SKOLPORTENS NUMRERADE ARTIKELSERIE FOR UTVECKLINGSARBETE I SKOLAN

Dokumentation

Ett satt att utveckla eleven

FORFATTARE: ALF PETTERSSON OCH IDA JOHANSSON ARTIKEL NUMMER 12/2010

«r 0 !
) @ %o mﬂipﬁt’gﬂ ; '::ﬂ'

f
/
*3‘ [ ] l o o 0 ' ;":",f,’;
. ' '. . . ' ' ' r’, Jlr.flrf
s & o o o @ " ’ ',-" hb iy



Denna artikel har 30 mars 2011 accepterats for publicering i Skolportens numrerade artikelserie for
utvecklingsarbete 1 skolan av Nacka kommuns ldsgrupp med Bjorn Soderqvist fil. dr. samt rektor,
Nacka kommun, som gruppens ordforande.

Fri kopieringsritt i ickekommersiellt syfte for kompetensutveckling eller undervisnings i skolan
och forskolan under forutséttning att forfattarens namn, artikelns titel och killa:
Skolportens artikelserie anges. I 6vrigt giller copyright for forfattaren och Skolporten AB
gemensamt.

Denna artikel dr publicerad 1 Skolportens néttidskrift Undervisning & Lérande.
http://www.skolporten.com/U&L
Aktuell metodbok med forfattaranvisningar: http:/www.skolporten.com/U&L_Metodbok

Vill du ocksa skriva en utvecklingsartikel? Maila till info@skolporten.com

Artikel nummer 12/2010 Skolportens numrerade artikelserie fér utvecklingsarbete i skolan



Abstract

Centrumskolan i Nacka dr en skola for elever 1 behov av sdrskilt stod dér eleverna har en
relativt negativ syn pa skolan och skolarbetet. Personalen pa Centrumskolan har utvecklat
dokument som en hjilp for eleverna att fordndra synen pé skolan, 6ka elevernas sjalvfortro-
ende och deras sociala kompetens. Via dokumentationen far eleverna och deras fordldrar ett
okat inflytande 6ver elevens skolsituation. Genom deltagande observation och utviarderingar
med fordldrar och elever drar artikelforfattarna slutsatsen att dokumentationen uppfyller sitt

syfte.

Alf Pettersson dr Ma/Sl/Tk-ldrare.
E-post.alf.pettersson@nacka.se
Ida Johansson dr Sv/So-ldrare.

E-post: ida.k.johansson@nacka.se

Bada dir lirare pa Centrumskolan Bjorknds i Nacka kommun.
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1. Inledning och syften

1.1 Inledning

Centrumskolan Bjorknés 1 Nacka &r en skola for ungdomar som é&r i behov av sérskilt stod dér
eleverna erbjuds individanpassad undervisning i mindre grupp. Skolans uppdrag &r att erbjuda
en anpassad studiegéng till elever som inte kan fé sina behov tillgodosedda i sin hemskola.
Med hemskola menas den skola dér eleven haft sin undervisning tidigare. Centrumskolans
overgripande mélséttning dr att stodja elevernas utveckling sé att en atergéng till den vanliga
skolan blir mgjlig. Skolans fyra pedagoger undervisar i matematik, svenska, engelska, so-
dmnen, idrott, hem- och konsumentkunskap, teknik och slgjd. Ovriga dmnen erbjuds eleven
pa Bjorknésskolan som dr en F-9-skola i Nacka, Centrumskolan ingér i Bjorknésskolans
rektorsomrdde. Skolan har idag plats for mellan tio och tolv elever dér antalet elever kan bero
pa elevgruppens sammanséttning och antalet personal.

Ungdomarna ar mellan 12 och 16 &r och kommer fran skolor diar de mer eller mindre har
misslyckats. Hog frdnvaro, koncentrationssvarigheter, social problematik eller inlérnings-
svarigheter kan vara anledningar till en placering pa Centrumskolan och ménga av eleverna
har ocksa diagnosen ADHD. Enligt Myndigheten for skolutveckling verkar det for den
vanliga skolan vara beteendeproblematik som dr svarast att hantera. Problembeteendet blir
en utmaning som kréiver ett gemensamt ansvarstagande och den samlade kunskapen kring
fastlagda mél dr det som blir mest betydelsefull (Myndigheten for skolutveckling, 2005). Dér
blir Centrumskolans dokumentation ett verkningsfullt verktyg for att komma till ratta med
elevernas beteendeproblematik.

Nir en elev borjar pa Centrumskolan skriver hemskola och eventuellt socialtjdnst, ett
uppdrag som ska genomsyra arbetet med ungdomarna. Centrumskolan begér ocksa en
pedagogisk dokumentation av hemskolan, men den kan ofta vara ganska bristfallig. Darfor
far Centrumskolans personal ofta borja med att géra en egen pedagogisk kartliggning av
eleven tillsammans med eleven, fordldrarna och eventuellt genom CLS (Centrum for lds- och
skrivutveckling) samt genom kompletterande samtal med hemskolan. I vissa fall behdvs
komplettering frin olika medicinska, psykologiska och sociala utredningar (Skolverket, e.d.).
En pedagogisk kartldggning bor goras for att ta reda pa hur eleven fungerar socialt och kun-
skapsmassigt 1 forhallande till de krav som stills i skolmiljon (Hellstrom, 2008).

For att pa bésta sitt kunna folja varje elevs utveckling under skolgdngen dokumenterar
skolans pedagoger elevernas utveckling varje dag. Personalen skriver tillsammans dag-
anteckningar som sedan kan anvdndas som grund infor utvecklingssamtalen. Vid varje lektion
bedoms elevens ankomst, arbetsinsats och uppforande. Dessa bedomningar kan sedan anvidndas
under utvecklingssamtal for att visa for elev och forédldrar hur en vecka har sett ut i skolan. Under

utvecklingssamtalet uppréttas ett atgérdsprogram tillsammans med elever och foréldrar.
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I slutet av varje termin skriver skolan en utvérdering som skickas till fordldrar och even-
tuell kontakt inom socialtjansten. Utvirderingen fungerar som en sammanfattning dver hur

elevens skolgang har sett ut under terminen.

1.2 Syften

Med denna artikel vill vi, artikelforfattarna, beskriva Centrumskolans dokumentation och
hur den paverkar eleverna pa ett positivt sitt. Vidare sa ar syftet med artikeln att beskriva hur
eleverna genom dokumentation kan fa ett storre ansvar for att nd kunskapsmalen och 6ka sin
sociala kompetens, fa en storre tilltro till vuxna och andra elever, samt fa en battre sjdlvbild

och ett storre sjalvfortroende.

2. Metod

Metoden bestér i huvudsak av deltagande observation 1 samband med det dagliga arbetet pa
Centrumskolan, i diskussioner i personalgruppen, under studiedagar, genom utvarderingar
fran fordldrar och elever samt genom litteraturstudier. Deltagande observation kan innebéra
att man ingér 1 en grupp och foljer gruppens arbete genom att lyssna, stélla frdgor och genom
observation. Deltagande observation kan létt bli subjektiv men ménga fordelar finns dd man
kan folja forandringar over tid (Bell, 20006).

Metoden liknar beskrivningen av aktionsforskning. Aktionsforskning &r ett angreppssatt
och ror sig inte om ndgon metod eller teknik. Forskningen utfors av praktiker som vill
fordndra och forbattra verksamheten under tiden (Bell, 2006). Aktionsforskning gar ut pa att
genomfora, reflektera, revidera planer och genomfora pa nytt och kan beskrivas som en spiral

dédr delarna 1 en process hakar i varandra (Goteborgs universitet, 2009).

3. Huvuddel

Har beskrivs de olika delar av dokumentation som anvinds pa Centrumskolan.

3.1 Daganteckningar

I samband med att skoldagen slutat och eleverna gétt hem sitter sig personalen och skriver
daganteckningar om varje elev. Anteckningarna kan handla om hur elevens skoldag sett ut,
om eleven kommit i tid, hur eleven uppfort sig, hur arbetsinsatsen sett ut och om eleven haft
ndgra moten 1 eller utanfor skolan.

Daganteckningarna skrivs for att personalen pa skolan ska kunna se monster i elev-

ens beteende och om eleven satt nigot 1 system genom sitt upptradande eller beteende.
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Anteckningarna kan sedan anvindas som en grund infor utvecklingssamtalet och kan ge en
overblick over hur elevens situation fordndrats fran det senaste utvecklingssamtalet.
Daganteckningsmotet, som halls varje dag, kan dessutom fungera som ett forum for
personal som arbetar pa skolan. Under motet finns mojlighet till reflektion och diskussion
angdende saker som elever sagt eller gjort. Det kan till exempel handla om att elever forsokt
spela ut de vuxna mot varandra. Diskussioner om forhéllningssétt och bemétande ér nod-
véindiga och givande for personalens fortsatta utveckling. Nér detta méte &r avslutat skall all

personal kénna att de kan ldmna arbetet for dagen.

3.2 Beloningssystem

Pa Centrumskolan anvinds ett beloningssystem dar varje undervisande ldrare efter varje
lektionspass gor en beddmning av tidspassning, uppforande och arbetsinsats. Lararen klistrar
upp grona och gula pluppar pa ett schema som finns vid elevens arbetsplats. Tio grona
pluppar ger en guldstjérna, som i sin tur har ett virde pa cirka tva kronor. Under den sista
lektionen i veckan riknar eleven sjilv ihop hur manga grona pluppar som samlats ihop och
hur ménga stjarnor som ska sittas upp vid elevens plats. Nér en elev samlat ihop ett visst antal
guldstjarnor ges mojlighet att vélja ndgon aktivitet som ska utforas tillsammans med ndgon

i personalgruppen och eventuellt ndgon annan elev under skoltid. Aktiviteter som eleverna
brukar vélja kan till exempel vara biobesok, bad eller bowling.

Beloningssystemet kan anvandas under utvecklingssamtalen for att tydligt visa eleven och
fordldrarna hur prestationerna sett ut under veckan. Eleverna kan anvédnda plupparna och
stjdrnorna som motivation till att arbeta under lektionstiden, halla tiderna och ha ett accep-
tabelt upptradande mot sin omgivning. Att plupparna har olika farg gor det extra tydligt for
eleverna hur lararen uppfattat elevens insats under lektionen. Upplever eleverna att de pluppar
personalen satt inte stimmer, inleds ofta en diskussion dir bade elev och ldrare kan ge sina
versioner av vad som intrédffat. Beloningssystemet gor eleverna delaktiga och medvetna om

sina egna insatser och uppfoérande under lektionspassen.

3.3 Utvecklingssamtal

Ett titt samarbete med fordldrar dr nddvéandigt, telefonkontakt hélls ibland flera ganger om dagen
och utvecklingssamtal halls minst var tredje vecka. Ett atgardsprogram upprittas da tillsammans
med elev och forildrar. Syftet med atgérdsprogrammen &r att gora en planering och utvardering
av de atgdrder som ska utgé fran elevens behov, dir bade langsiktiga och kortsiktiga mal &r av
stor vikt. I processen med skrivandet av atgidrdsprogrammet bor eleven sjélv ha en stor roll nar det
géller att fa fram skolsvarigheterna samt vid utformningen och genomférandet av programmet.
Elevens starka sidor bildar utgangspunkt for det fortsatta arbetet med atgardsprogrammet och

diarmed kan elevens sjélvuppfattning och sjalvtillit stiarkas (Skolverket, 2001a).
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Utvecklingssamtalen pd Centrumskolan hélls, som tidigare ndmnts, minst var tredje vecka
men elever kan av olika anledningar ha méten oftare under vissa perioder. Infor varje mote
paminns eleven om motestiden och ges ocksa mojlighet att pdverka innehéllet i dagordningen.
For att elever och foréldrar ska kénna sig vilkomna och vil bemotta serveras alltid fika under
motet och oftast dr det eleven sjdlv som bakat. Infor utvecklingssamtalen skriver alla larare
ett dokument dér elevens @mnesutveckling och sociala utveckling beskrivs, dven belonings-
systemet och daganteckningarna anvinds som underlag. Motet hélls av elevens mentor och
ytterligare en larare dér den ena dr samtalsledare och den andra fungerar som protokollforare.
Vid svéra samtal kan personalen da {4 stdd av varandra.

Det ér viktigt att elever och fordldrar kinner sig delaktiga och kan péverka moétet och
skolgéngen och darfor foljs samma dagordning vid varje méte. Foljande punkter gas igenom

under motet:

+ foregaende protokoll

* nuldget

* dmnesgenomgang

* utvdrdering av tidigare atgérder
* kortsiktiga och langsiktiga mal
* nya atgirder

s Ovrigt

Foregdende protokoll
Foregéende protokoll gés igenom for att elev och fordldrar ska godkdnna dokumentet och
skrivs darefter under. Fordldrarnas och elevens underskrifter efterfragas och kan ses som en
bekriftelse pd delaktighet i de foreslagna malen och atgdrderna. Tanken &r att fordldrarnas
och elevens roll ska stérkas 1 skolsituationen (Skolverket, 2001a). Det foregdende protokollet
anvénds ocksé for att kortsiktiga mél och dtgérder enkelt ska kunna utvérderas och utifrén det

kan nya méil och dtgérder skrivas.

Nuldiget
Under nulédget kan elevens trivsel, nidrvaro, sociala situation och arbetsinsats diskuteras.
Eleven och forildrarna ges stor mdjlighet att ge sin bild av situationen och skolan ger sin bild.

Utifrdn nuldget diskuteras framtida mal och atgérder.

Amnesgenomging
Infor varje moéte har varje larare skrivit om elevens kunskap och arbetsinsats for att ge eleven
och forédldrarna en dverblick om elevens utveckling. Att eleven och fordldrarna ar insatta i
hur utvecklingen ser ut, 4r nddvindig for att nya mal och riktlinjer ska kunna faststillas och

for att de ska kdnnas meningsfulla for eleven. Studier visar att elever kan uppfatta svarigheter
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eller fungerande insatser pd andra sitt &n vad vuxna kan gora. For att insatserna 1 skolan ska
bli verkningsfulla &r det viktigt att bade problemformulering och insatser utgar fran elevens

aktiva deltagande och perspektiv (Skolverket, 2001a).

Utvirdering av tidigare dtgdrder
Vid varje mote gors en utvardering och uppfoljning av de atgiarder som bestdmts under forega-

ende mote. Utifrdn utvirderingen sétts nya méal upp och nya dtgérder bestdms.

Kortsiktiga och langsiktiga mdl
Skolan forsoker tillsammans med elever och fordldrar sdtta upp bade sociala méal och
kunskapsmal som dr bade av kortsiktig och langsiktig karaktér. De 14ngsiktiga sociala mélen
skrivs ofta av hemskolan i form av ett uppdrag. Det kan handla om att eleven ska kunna
fungera 1 en grupp med andra elever och vuxna, béttre kunna ta motgéngar, hitta sétt att
hantera sin ilska, ndrvara i skolan samt kunna lyssna pa andra. Exempel pa vardagsnira,
kortsiktiga sociala mal kan vara att eleven ska ta en paus och ga ut, vara pa sin plats och inte
stora andra. Mélen kan se olika ut beroende pé hur langt eleven har kommit i sin utveckling.
Exempel pé langsiktiga kunskapsmal kan vara att eleven ska nd godként i svenska, matematik
och engelska i dr 9 och de kortsiktiga mélen kan innebéra att eleven ska arbeta 15 minuter per

lektion samt ta eget ansvar och vaga be om hjilp.

Nya datgdrder
Nya atgarder skrivs for att eleven ska kunna na sina mél. Mélen ska vara tydligt formulerade
och vem som ska ansvara ska bestimmas. Det dr viktigt att mélen och dtgirderna utgér ifrn
elevens behov och delaktighet. Elever som saknar fullstindiga betyg nar de ldmnar grundsko-

lan har ofta inte varit delaktiga nér atgardsprogram har skrivits (Skolverket, 2001b).

Ovrigt
Om ldrare, elev eller fordlder har ndgot dvrigt att ta upp gors det innan tidpunkt for nista
mote bestams. Utvecklingssamtalsprotokollet renskrivs och skrivs ut for att anvéndas vid

nasta mote.

3.4 Uppfoljning och utvardering av terminen

En géng per termin skrivs ett dokument som kallas terminsutvérdering. Utvirderingarna

skrivs och undertecknas i slutet av terminen gemensamt av lararna och skickas alltid hem till
forélder, elev och till eventuell kontakt hos socialtjiansten. Elev, fordlder och eventuellt andra
samarbetspartners som till exempel hemskola och socialtjanst kallas till ett utvirderingsméte
dir en utvirdering av elevens termin pa skolan gors. Elev och fordlder ges dd mojlighet att ge

sina synpunkter pa dokumentet och korrigeringar kan goras. Terminsutviarderingen kopplas
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samman med det uppdrag som hemskola och socialtjdnst skrivit i samband med att eleven bor-
jade pa Centrumskolan. Utvérderingen dr en sammanfattning av hur terminen sett ut och som
underlag anvénds protokoll fran utvecklingssamtal, beloningssystem och daganteckningar.

Innehallet 1 utvdrderingen foljer en given struktur.

* Uppdrag — Uppdraget ar kdrnan i arbetet med respektive elev. Hemskola och socialtjénst
beskriver vad eleven behover arbeta med under sin tid pd Centrumskolan.

» Social utveckling — I den sociala utvecklingen utvérderas hur elevens sociala utveckling
sett ut. Det kan bland annat handla om elevens féorméaga att samspela med vuxna och
andra elever, hur eleven trivs och vilka starka och mindre starka sidor eleven visat.

* Narvaro — Elevens nirvaro, sena ankomster, deltagande under aktiviteter som skolan
anordnat och praoperiod beskrivs.

+  Amnesgenomgang — I imnesgenomgangen redogdr ansvarig pedagog for hur elevens
kunskapsinhdmtning utvecklats under terminen, vilka kunskapsmaél eleven har natt,
vilka starka och mindre starka sidor eleven haft i kunskapsinhdmtningen och vilket
material som anvénts i undervisningen. Hér tas dven upp vilken undervisningsmetod
som fungerat bést och hur elevens arbetsinsats varit under terminen samt om eleven natt
madlen for arskursen.

» Stdd och insatser — I stdd och insatser redovisas om elev och fordlder haft ndgon form
av stod eller insats 1 eller vid sidan av skolan. Det kan handla om att eleven behovt
ndgon utredning, till exempel dyslexiutredning. Det kan dven handla om kontakt med
socialtjinst, familjeverksamhet eller liknande stdd/insats.

* Familjesamarbete — Under familjesamarbetet redovisas de tillfdllen dd méten hallits

samt hur samarbetet med familjen fungerat.

Terminsutvirderingarna kan anvéindas vid byte av skola, dvergang till gymnasieskola, som
underlag till utvecklingssamtal f6ljande termin och som underlag till socialtjdnsten i de fall
kontakt finns (Skolverket, 2001a).

4. Resultat och diskussion

Resultat som kan ses av elevernas sociala utveckling och kunskapsmalsuppfyllelse ér att den 6kar
ju béttre och ju mer genomarbetad dokumentation som uppréttas samt om tdta méten hélls da

de langsiktiga malen bryts ner i kortsiktiga konkreta och vardagsnira mal. Viktigt &r ocksa upp-
rittande av atgérder och uppfoljning av dessa vid kommande moten samt att elever och fordldrar
kénner sig delaktiga i processen. Beloningssystemet dr en form av forstérkning dér eleverna sjélva
kan mobilisera motivation och pa egen hand styra sitt beteende for att na uppstéllda mal. Elever
med ADHD blir hjdlpta av yttre och patagliga beloningar (Hellstrom, e.d.).

Aktionsforskning och intervjuer med elever och fordldrar har gjorts samt uppfoljning av
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de atgardsprogram som skrivits. Eleverna klarar av att fa betyg 1 hogre grad, far en dkad
sjilvinsikt och storre sjalvfortroende nar det hér arbetssittet anvints. Elevernas ansvar for
skolarbetet okar nér de far hjilp att bryta ner mélen till mindre konkreta delar.

Dokumentationen blir ett medel ddr samtalen redovisas och de deltagande kommer 6verens.
Att dokumentet &dr levande har stor betydelse for hela arbetet i skolan. Varje mal och dtgéird
foljs upp for att ge en tydlighet till elev, fordldrar och personal. Dokumentationen fungerar
som en sammanfattning for att kunna ge en helhetsbild av skolsituationen.

Granlund och Steenson hévdar att atgdrdsprogram péverkar arbetsrutiner och upplevt
inflytande 6ver dtgidrder men menar att effekten blir storst pd fordldra- och personalniva.

I de fall dér atgirdsprogram anvénds utfors ett mer strukturerat atgérdsarbete, speciellt om
atgardsprogrammen anvinds som dterkopplingsinstrument. Anvinds atgdrdsprogrammet for
att diskutera typ av mél och vilka mal som sétts kan det paverka kvaliteten i arbetet (Granlund
& Steenson, 1999).

Ett annat resultat av en strukturerad dokumentation dr att de elever som tidigare haft en
hog frdnvaro och minga sena ankomster, i storre utstrackning blir hjélpta. For eleverna dr
det nddvéndigt med goda rutiner och direkta insatser for att folja upp franvaron (Skolverket,
2010).

Frén att flera elever har haft en ganska dalig erfarenhet av méten i skolan, blir enga-
gemanget och intresset storre nar motena dr tydligt strukturerade. Att ldrarna forsoker lyfta
fram elevens utvecklingsmojligheter och starka sidor blir avgdrande for hur elevens med-
verkan under métet ser ut. Under métets ging dr det da viktigt att ha en positiv och fortrolig
ton pé det som ska avhandlas. Over tid blir elevernas och férildrarnas aktiva deltagande en
forutséttning for att mal ska kunna sittas upp och nés.

For att ytterligare stérka eleverna finns det en del utvecklingsomraden. Att goéra doku-
menten dnnu tydligare och mer strukturerade, utveckla beloningssystemet dér eleverna kan
fa en daglig aterkoppling. Ett 6kat samarbete med socialtjinsten genom storre delaktighet i de
fall dér kontakt finns och dér var dokumentation fér en storre betydelse, vore dnskvért, liksom
en bittre overgang mellan skolor och skolformer dar dokumentationen blir en hjilp till fortsatt

arbete med elevens maluppfyllelse.
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