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KVALITETSARBETE I GRUNDSKOLAN

Abstract

I syfte att underséka om skolors kvalitetsarbete avseende mitmetoder och prioriterade atgirder dr
en indikator pa framgéngsrika skolor har en dokumentanalys av kvalitetsredovisningar frin nio
grundskolor genomférts. Studien har dirigenom forsokt besvara fragan om det finns kopplingar
mellan kvalitetsarbete och elevers slutbetyg. Férutom mitmetoder fér mal och atgirder har
formuleringar av atgirder undersokts. Resultatet har direfter jimforts med elevernas meritvirde,
andel elever som ndtt mélen i alla imnen och motsvarande SALSA-virden for bada virdena.
Undersokningen visar att de skolor som arbetar mer systematiskt med sitt kvalitetsarbete oftare

nar bittre resultat i termer av meritvirde och andel elever som nir malen.

Nyckelord: Kvalitetsarbete, kvalitetsredovisning, rektor, malstyrning, slutbetyg, uppfoljning,

utvirdering, miatmetoder och prioriterade dtgirder
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1 Inledning

Svensk skola har utvecklats frin en regel- till en mal- och resultatstyrd verksamhet, men Skolin-
spektionen riktar skarp kritik mot dess formaga att folja upp resultat (Skolinspektionen, 2009).
Kommuner behéver sin forbittra sina metoder f6r mél- och resultatstyrning (Utbildningsdepar-
tementet, 2001). Kvalitetskedjan frin mal, planering, genomférande och resultat till uppféljning
och utvirdering ska hilla samman och leda till tgirder f6r 6kad maluppfyllelse. Det giller
kvalitetsarbete och undervisning. Skriftliga omdomen ska visa vad eleven kan och hur den kan
utvecklas. Vid betygssittningen daremot summeras maluppfyllelsen. Paralleller kan dras till ett
formativt kvalitetsarbete, som syftar till utveckling under pagiende process, nigot som bor kunna
forbattra sjilva arbetet, vilket i sig ska gynna elevernas lirande och resultat, medan ett summativt

kvalitetsarbete torde ha lag effekt pé skolutvecklingen.

Kvalitetsredovisningskravet upphorde i och med den nya skollagens inférande 1 juli 2011, men
arbetet ska dokumenteras (SFS 2010:800). Enligt tidigare gillande lag skulle en arlig redovisning
upprittas for att frimja forverkligandet av nationella mél och informera verksamheten och

dess méluppfyllelse (1997:702). Atgiirder for okad maluppfyllelse skulle inga (SES 2005:609).
Mitresultat dr grunden for formulering av dtgirder. Kanske kan sjilva formuleringen paverka
dtgirdernas effekter och méjligheten att mita utfallet av dem. Kommuners kvalitetsarbete baserar
sig pa enskilda enheters varfor de senare dr av indirekt intresse for beslutsfattare. Beslut grundade
pa fakta eller antaganden kan fa olika effekter. Val av mitmetod kan dirfor fa konsekvenser,
precis som dtgirderna och uppféljningen av dem. Da uppstér frigan om det dven finns kopplingar

mellan kvalitetsarbete och elevers slutbetyg.

2 Syfte

2.1 Syfte och fragestallningar
Studiens syfte har varit att underséka hur skolors kvalitetsarbete avseende mitmetoder och priori-

terade atgirder ser ut och om det finns kopplingar mellan kvalitetsarbete och elevers slutbetyg.

Fragestillningar utifran undersokningens syfte:

* Vilka mitmetoder anvinder skolor for att visa pa grad av maluppfyllelse?

* Hur formulerar skolor prioriterade atgirder?

* Vilka mitmetoder anvinder skolor for att folja upp prioriterade dtgirder?

* Finns det kopplingar mellan skolors kvalitetsarbete avseende mitmetoder och prioriterade

dtgirder och elevers slutbetyg?
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2.2 Avgransningar

Studien begrinsades till alla kommunala grundskolor som lisiren 07/08 och 08/09 bedrev
undervisning for drskurs 7-9 i en kommun. De skulle enligt kommunens mall {6r kvalitetsredo-
visning, forutom allminna férutsittningar, redovisa omradena elevernas arbetsmiljo, elevernas
lirande och skolans studieresultat samt elevernas personliga och sociala utveckling. Omradet
Andra prioriterade omriden mojliggjorde redovisning av lokala indikatoromraden, nigot
Skolverket forordar (Skolverket, 2004), men d4 innehallet varierade skolorna emellan undersoktes
det inte. Matmetoder och atgirder har endast jamforts med kunskapsresultat i form av faktiskt
genomsnittligt meritvirde och andel elever som natt mélen i alla imnen samt avvikelse/residual
for bida virdena da det saknas en nationell skala for sociala mal. Betygen avser slutbetyg i drskurs
9 och mitmetoderna de som redovisades for de bada lisiren. De undersokta atgirderna dr de som

formulerades efter lisiret 07/08.

2.3 Termer, begrepp och disposition

Undersokningens centrala begrepp ir kvalitetsarbete, kvalitetsredovisning, rektor, mélstyrning,
slutbetyg, uppféljning, utvirdering, mitmetoder och prioriterade dtgarder. Matmetoder avser
enkit, intervju, dokumentanalys och observation samt rektors/annan persons bedomning,.
Uttrycket "Utvirdering ej redovisad” har anvints dd ingen mitning redovisats. Prioriterade
dtgirder, ibland benimnda atgirder, avser atgirder infor nista lisar. Slutbetyg anvinds for betygs-
resultat efter drskurs 9. M stér for faktiskt genomsnittligt meritvirde, NM for andel elever som
natt mélen i alla amnen och SM och SNM star for beriknat genomsnittligt meritvirde respektive
beriknad andel elever som ska nd mélen enligt SALSA (Skolverket, 2010b). Skolornas namn har
ersatts av bokstiverna A-I och skola A betecknas SA, skola B SB osv.

Det inledande kapitelet presenterar bakgrund och problemstillning, kapitel 2 syfte, fragestill-
ningar samt avgransning och centrala termer och begrepp och i kapitel 3 redovisas metod, urval,
bortfall, reliabilitet och validitet. Kapitel 4 innehaller den teoretiska bakgrunden till undersok-
ningen. Resultatet aterfinns i kapitel 5. Kapitel 6 innehéller en tolkning av, och en diskussion

kring, resultatet och kapitel 7 slutsatser.
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3 Metod

3.1 Dokumentanalys

Dokumentanalysmetoden valdes till syftet att undersdka om det finns kopplingar mellan skolors
kvalitetsarbete och elevers slutbetyg via att undersoka mitmetoder och atgirder. Kompletterande
intervjuer med rektorerna kunde i en stérre studie ha 6kat forstdelsen av resultatet. Metoden
mixed methods, med kvantitativa och kvalitativa mitningar av samma foreteelse anvinds ofta
inom sambhillsvetenskapen (Fejes & Thornberg, 2009). Den hir kvalitativa analysen har delvis
kvantitativa inslag, da frekvensen av mitmetoder och formuleringar har undersokts. Eftersom
mitmetoder har studerats finns en beskrivning av olika sidana teorikapitlet. Den f6r sjilva
undersokningen anvinda dokumentanalysmetoden anvinds for att studera och jimfora vad som
ar skrivet om nagot (Rosenqvist & Andrén, 2006). Esaiasson et al. (2007) benimner metoden
ddr intervjufragor stills till en text kvalitativ textanalys och Berg (2003) dokumentanalys. Alla
betygsvirden som har anvints dar himtade frin SALSA (Skolverket, 2010b) och SIRIS (Skolverket,
2010¢). Direfter riknades ett snittresultat ut for alla betygsvirden lidsiren 07/08 och 08/09.

Ett analysschema med indikatorerna enkit, intervju, dokumentanalys, observation, rektors/annan
persons beddmning och utvirdering ej redovisad konstruerades for varje lasar i syfte att undersoka
val av mitmetod for mal att redovisa. Ett liknande schema anvindes for analysen av matmetoder
for dtgirder. Rektor, personal, elever och virdnadshavare kan bedéma grad av méluppfyllelse

pa andra sitt 4n via direkta undersokningar (Skolverket, 20006), dirav indikatorn rektors/annan
persons beddmning. Forhandsdefinierade svar kan visa vad som saknas i en text (Esaiasson et al.,
2007), hir i form av mal och dtgirder som inte redovisats. Skolorna hade olika antal dtgirder,
varfor resultatet riknades om i procent for att mojliggora jimforelser. SMART ir en modell f6r
malformulering (Jakobsson Lund, 2008). Den modellen och att atgirder bor vara formulerade

i presens har legat som grund f6r analysen som koncentrerades till om atgirderna var specifika,
dvs. endast en atgird i varje mening, realistiska, dvs. utgjordes av en atgird och inte av ett av de
mal skolan redan skulle redovisa och formulerade i presens, dvs. i nutid (Jakobsson Lund, 2008;
Klint Bergh, 2007). D4 dtgirder avser det kommande lisaret undersoktes inte tidsaspekten och
eftersom sdvil rektor som personal, elever och virdnadshavare ska delta i redovisningens upprit-

tande undersoktes inte acceptansen (Skolverket, 20006).

Varje indikator i respektive analysschema har jimférts med vart och ett av betygsvirdena skolans
meritvirde, andel elever som nar malen, SALSA for meritvirdet respektive SALSA for andel
elever som nar méilen. En koppling har bedémts finnas om skolan exempelvis har ett hogt antal
mal mitta med en viss mitmetod och ett hogt genomsnittligt meritvirde. Ju fler méal mitta med

metoden och ju bittre placering utifrin meritvirdet desto starkare koppling.
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3.2 Urval och bortfall

Undersokningen ir en totalundersékning. Det betyder att alla de nio kommunala grundskolor
som ldsaren 07/08 och 08/09 bedrev undervisning for drskurs 7-9 i en kommun ingdtt i studien
(Eliasson, 2006). Dirmed gjordes dven en tidsbegrinsning. Undersékningen saknar bortfall,
troligen pga. kravet pa arlig kvalitetsredovisning (SES 2005:609). En redovisning inhimtades via
rektor och 6vriga med hjilp av inloggning frain kommunens intranit. Rektorerna tillfrigades och

samtycke till undersékningen gavs.

3.3 Reliabilitet och validitet

Undersokningens reliabilitet, dvs. om samma resultat skulle visa sig under likartade f6rhillanden,
bedéms vara tamligen hog. Faktauppgifter har forts in i analysscheman, vilka i sig okar reliabi-
liteteten. Tolkningarna av miatmetoder och formuleringar dr dock subjektiva (Eliasson, 20006).

Ett snittresultat 6ver tva ar berdknades for matmetoderna for att 6ka reliabiliteten, men komplet-
terande intervjuer kunde 6kat den ytterligare. Resultatet kan avvika fran en eventuellt markant
annorlunda trend, da endast tva ldsar ingar. En studie i en kommun utan redovisningsmall kunde
uppvisat ett annat resultat. Reliabiliteten sinks dir mal och atgirder inte har redovisats. Skolorna

kan ha mitt, men inte redovisat eller redovisat matningar som inte gt rum eller ar gamla.

Validiteten, fran engelskans valid” beskriver om en undersokning miter det avsedda (Eliasson,
2006). Da det dr svart att bevisa att midtmetoder eller formulering och mitning av dtgirder har
en direktpaverkan pa slutbetyg ir reliabiliteten hogre dn validiteten. Ett sitt att 6ka den senare

dr att fa de operationella definitionerna av anvinda begrepp stimma overens med de teoretiska
definitionerna (Eliasson, 2006). Dirfor baserades analysmallarna pé teorier om mitmetoder

och malformulering. Bada har undersokts utifrin bade forekomst och frekvens, vilket stirker
validiteten (Ekengren & Hinnfors, 2006). Att kvalitetsredovisningen ir en sekundirkalla sinker
densamma (Bell, 2006). Undersokningens omfing ar for litet for att pavisa nagot statistiske eller
kausalt hallbart samband mellan mitmetoder, atgirder och slutbetyg. Diremot mojliggdr resulta-
tet en beskrivning av kopplingar mellan kvalitetsarbete och slutbetyg pd de undersokta skolorna,

samt likheter och skillnader skolorna emellan.
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4 Teori

4.1 Vad innebar kvalitet i en kvalitetsredovisning?

Olika mottagare av framgangsfaktorer soker olika resultat. Rektorer och byrikrater fokuserar pa
det som flodar in i skolan, lirare pd genomférande, pedagogik, metoder, relationer och klassrums-
klimat och elever, skattebetalare och politiker pa resultat (Hoy & Miskel, 2007). Skolpersonal bor
darfor tinka igenom vad som avses vid kvalitetsarbete, men styrdokumentens nationella mal 4r
styrande (Skolverket, 2003).

4.2 Tidigare forskning

Nigra tidigare studier av vilka mitmetoder som anvinds i skolor for arskurs 7-9 och hur atgiarder
formuleras och foljs upp har via sokningar i ett universitets och en kommuns bibliotekskataloger
inte gétt att finna. Malstyrning, maluppfyllelse, betyg, meritvirde, rektor, skolledning, utvirde-
ring och uppfoljning har anvints som sokord. Skolinspektionen visar pa brister i skolors kvali-
tetsarbete (Skolinspektionen, 2010). Rektors pedagogiska ledarskap beskrivs sillan (Skolverket,
2000). Skolledar- och lirarutbildningar trinar inte i tillricklig grad studenter i malformulering
och utvirdering (Hedenquist & Hékansson, 2006). Kizilgunes, Tekkaya och Sungur menar att

elevers motivation kan oka med hjilp av resultatmitningar (2009).

4.3 Historisk tillbakablick pa kvalitetsredovisning

Skolutveckling genom utvirdering uppkom i bérjan av 1900-talet, men utvirdering har funnits
sedan 1860. Under av 1900-talet utvirderades inte undervisningsmetoder eller elevresultat. Pa
1960-talet 6kade intresset for fordelning av utbildningsresurser (Lindensjo & Lundgren, 2000).
USA sag utbildning som en 16sning pa fattigdom och antog lagen NCLB, the No Child Left
Behind Act of 2001, dir standardiserade prov ska garantera en miniminivé oavsett socialgrupp
(Hoy & Miskel, 2007). England inrittade 2007 Ofsted, the Office for Standards in Education,
Children’s Services and Skills, for kvalitetsférbittring genom inspektion (Ofsted, 2009). I Sverige
betonade liroplanen Lgr 80 utvirderingens betydelse f6r skolutveckling (Lindensjo & Lundgren,
2000). I slutet av 1990-talet saknade vissa kommuner utvirderingar, andra hade utvirderat men
inte dokumenterat och atgirder kunde trots brister saknas (Skolverket, 2003). Férordningen om
kvalitetsredovisning (SES 2005:609) innehéller dndringar i forordningen om kvalitetsredovisning
inom skolvisendet (1997:702). I och med den nya skollagen 1 juli 2011 upphorde redovisningskra-
vet. Tills dess skulle en skriftlig redovisning upprittas arligen och ligga till grund for kommunens
redovisning. Formerna utreddes dé arbetet gick trogt. Fram kom ett forslag pa struktur, indika-
toromraden och indikatorer pa kvalitet och méluppfyllelse utifrin liroplansrubrikerna, med ett
friutrymme for lokalt beslutade indikatorer (Skolverket, 2004). Allminna rid for kvalitetsredovis-
ning togs fram (Skolverket, 2006). Rektors ansvar for uppfoljning och utvirdering betonades

(Lpo 94, 1994). Arbetsplaner maste innehalla utvirderingsbara mal, dd mal- och resultatstyrning
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forutsitter uppfoljning och utvirdering (Appelberg & Carlson, 2008). Arbetet maste bli anvind-
bart i verksamheten f6r att bidra till utveckling (Skolverket, 2003).

Skolor med fokus pa en hog maluppfyllelse for alla elever, en mer kriavande timplan samt tydligare
instruktioner och redovisningskrav 4r mer framgéngsrika. Konkreta prestationsmal, frekvent
mitning av progression och utifrin elevresultat l6pande anpassning av undervisningen utifrin
elevresultat kan 6ka maluppfyllelsen (Marsh & Rountree, 1997). Skolinspektionen stodjer
frekvent mitning (Skolinspektionen, 2010). Systematiskt kvalitetsarbete ska priglas av tydliga
rutiner for planering, ansvarsférdelning, tidsplaner, dokumentation, verktyg och metoder. Skolor
ar déliga pd att analysera vad resultat beror pa, speciellt pa 6vergripande skolniva och for elever
som inte har behov av sirskilda stodinsatser. Muntliga diskussioner och analyser forekommer

men skriftlig dokumentation av analyser ovanfor elevniva saknas ofta, liksom hur dtgirder, med
undantag for atgirder for elever i behov av stdd, bygger pa analysresultat. Rektorer och ldrare har
manga ganger en orealistisk bild av kunskapsresultaten, som maste relateras mer till organisation
och undervisning och mindre till enskilda elevers férutsittningar. Kedjan av uppféljning, utvirde-

ring och atgirder méste anvindas for utveckling (Skolinspektionen, 2010).

4.4 Den nya skollagen och rektors kvalitetsansvar i framtiden

Enligt den nya skollagen (SFS 2010:800) ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt
planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Mer systematiska utvirderingar genom ut6kning
av inspektionsverksamhet och nationella prov, minskar behovet av att detaljreglera lokalt kva-
litetsarbete (Prop. 2009/2010:165). Rektor ansvarar for att arbetet sker i samverkan med lirare,
ovrig personal och elever och inriktas pa utbildningsmal och nationella mal samt dokumenteras.
Det ska finnas skriftliga rutiner for klagomalshantering och brister ska dtgirdas (SES 2010:800).
Rektor maste arbeta med tolkning av mal, verksamhetsbesok, uppfoljningar, utvirderingar och
resultatanalyser for att kunna garantera elevers rittssikerhet och en likvirdig och kvalitetssikrad
utbildning (T6rnsén, 2009). Bilden av hur rektor tar sitt 6vergripande ansvar for kvalitetsarbetet
ar splittrad. Lirare vill inte kdnna sig kontrollerade vilket gér att rektor har svart att analysera
klassrumsarbetet (Skolinspektionen, 2010). Rektor maste skapa forutsittningar for kommunika-
tion och frimja samtal om kunskap, lirande och undervisning (Arlestig, 2008). Skolverket
tillhandahaller en skrift om rektors ansvar for uppfoljning och maluppfyllelse (Skolverket, 2010a).
Den nya rektorsutbildningen innehaller skoljuridik och myndighetsutévning, mal- och resultat-

styrning samt skolledarskap (Bostrom & Lundmark, 2009).

4.5 Skolan som socialt system

Skolan som socialt system gar att se ur fyra perspektiv, det strukturella, det politiska, det
kulturella och det individuella (Hoy & Miskel, 2007). Perspektiven interagerar och paverkas
av inkommande forutsittningar som omvirldsforutsittningar/-begrinsningar, mianniskor och

kapital, uppdrag och politisk styrning, samt materiel och metoder. Verksamheten planeras utifrin
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styrdokument och forutsittningarna omvandlas i processen. Produkten bestar av méaluppfyllelse,
arbetstillfredsstillelse, frinvaro, avhopp och allmin kvalitet. Skillnaden mellan férvintat och
faktiskt utfall analyseras genom uppfoljning och utvirdering. Resultatet presenteras i kvalitetsre-
dovisningen och édterkopplas in i systemet, som i sin tur kan revidera processen f6r 6kad malupp-
fyllelse (Hoy & Miskel, 2007). Hoys och Miskels modell styrker ett formativt arbetssitt. Formu-
leringen av dtgdrderna ir en faktor som avgdr mitbarheten. Folster, Morin och Renstig (2009)
anser det mer l6nsamt att mita output dn input. Mest givande 4r att mita elevresultat. Forfattarna

efterlyser 6ppnare redovisningar, girna med konkreta métt pa uppnidda kunskapsmal.

4.6 Malstyrning, malformulering och maluppfyllelse

Chefskap bestdr av management, dvs. att ha kontroll, administration och ledarskap. De tva forsta
kan ldras in. Ledarskap kriver sociala kvaliteter, personlig mognad, erfarenhet och mod. Kar-
ridrsinriktade chefer gor ofta det synliga och mitbara. Management och administration fir darfor
ungefir fyra femtedelar av tiden och ledarskapet resten. Ledare méste ta reda pa organisationens
forutsiteningar och kunskaper och hjilpa medarbetarna att se sitt arbete som en del av ett arbete
mot ett gemensamt mal och att gora ritt prioriteringar (Jakobsson Lund, 2008). Mal ska vara
specifika, utmanade och nébara (Hoy & Miskel, 2007). Ett begrepp pé samma tema ar SMART,
som siger att mal ska vara specifika, mitbara, accepterade, realistiska/relevanta och tidsbestimda
(Jakobsson Lund, 2008). Mal beskriver en framtida situation och formuleras i presens (Klint
Bergh, 2007). De hjilper minniskor att prioritera och fokusera. Den som utfor uppgiften ska
kinna att utfallet ligger inom en kontrollerbar nivé och att anstringning leder till utveckling
(Hoy & Miskel, 2007). Mal som inte nés kostar pengar, frustration och tid och beror antingen pa

att omgivningen forindrats eller pé felkonstruerade mal (Jakobsson Lund, 2008).

Elever som tror att goda resultat gir att nd utan hért arbete eller att kunskap ar nagot ytligt 4r
mindre sjilvgiende medan de som tror att inldrningsférméga kan utvecklas har hogre motivation
och anvinder savil succé som misslyckande for slutsatser (Kizilgunes et al., 2009). De har bittre
kunskaper om malen, 4r mer autonoma, antar oftare utmaningar och uppskattar virdet av en
arbetsuppgift mer (Kizilgunes et al., 2009). For bista resultat ska tillstindet fore sjilva arbetet
undersokas forst. D4 finns en nollpunkt som referens (Jakobsson Lund, 2008). Uppf6ljning

ska helst ske digitalt, enhetligt och regelbundet med en tydlig ansvarsférdelning. Bishop (1996)
menar att skolresultat paverkas av en fungerande resultatstyrning och objektiva mitningar, nagot

dven Skolinspektionen (2010) betonar.

Betyg anger miluppfyllelse. Amnesbetyg summeras till meritvirden. Maximalt meritvirde lisaren
07/08 och 08/09 var 320 poing. Databasen SIRIS (Skolverket, 2010¢) innehéller faktiska betygs-
virden. SALSA inrymmer beridknade virden utifrin andel elever med utlindsk bakgrund fodda

utomlands respektive i Sverige, andel pojkar och forildrarnas sammanvigda utbildningsniva

(Skolverket, 2010b).
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4.7 Datainsamlingsmetoder

Enkiter, intervjuer, dokumentanalyser och observationer ir vanliga metoder for datainsamling,
Enkiter nar ménga och ir littbearbetade, men bortfallet kan bli stort. Foljdfragor dr oméjliga
(Hedenquist & Hakansson, 2006). Utifran BRUK, Bedémning, Reflektion, Utveckling och
Kvalitet for sjilvskattning i liroplansstyrda verksamheter (Skolverket, 2009) har den undersokta
kommunen utformat enkiter f6r obligatoriska redovisningsomriden. Enkiterna finns pa kom-
munens intrandt. Intervjuer ir vil forberedda samtal, ofta med 6ppna fragor for detaljbeskrivning
och litet bortfall. De underldttar forstdelse, men tar tid, nar fa och ir svarbearbetade. Respon-
denter kan svara si som de tror forvintas av dem. Dokumentanalysens fordelar ér att texter

ofta dr lattatkomliga, men de kan vara kortfattade och det s6kta svért att finna. Analysscheman
underlittar. Observationer fingar hindelser i stunden och visar mycket som andra metoder inte

klarar, men informationen ir svarsorterad och observatéren kan paverka situationen (Hedenquist
& Hakansson, 20006).

4.8 Formativ och summativ utvardering

Gorton, Alston och Snowden (2007) skriver att formativ utvirdering visar styrkor och for-
bittringsomriden och anvinds internt, nir ndgot pagir, medan summativ, ofta med en extern
utvirderare, anvinds nir nagot ir firdigt och bedémer méluppfyllelse. Elever som diagnostiseras
formativt tenderar att fortsitta inlirningen lyckosamt, medan summativa bedémningstest riktar
fokus pé slutpunkter och himmar inldrning (Lesch, 2007). Rektorer kritiserar ofta utvirderings-
metoder utan att ha alternativa sidana. Risken finns att utvirderingar uteblir och att omvirlden

skapar egna sidana. Den minst déliga metoden méste anvindas (Gorton et al., 2007).

4.9 Analysmodell for kvalitetsarbete

Utifrin ovanstiende genomgang har en modell som illustrerar kvalitetsarbete i férhillande ill
maluppfyllelse skapats. Modellen ir en begreppsmissig och idealiserad presentation av studiens
faktorer (Holme & Solvang, 1997).
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Formativt kvalitetsarbete Summativoch formativ
kvalitetsredovisning

[StyrdokumentJ Kvalitetsarbete

[ Andel ej redovisade mdtningar av mal ]

Faktiskt genomsnittligt meritvarde
Andel % som natt malen i alla amnen

U ppfoljda prioriterade atgard er%

Andel ej redowsade
prioriterade atga rder

Resultat
Betyg

Uppféljning

= Utvardering

= | Kvalitetsredovisning
med resultat, andel
uppfdljda mal och

prioriterade atgarder

=|

Figur 1 Analysmodell for kvalitetsarbete

Figur 1 illustrerar att planeringen utifrin styrdokumenten i processen omvandlas till bl.a. slutbe-
tyg. Maluppfyllelsen beskrivs i kvalitetsredovisningen. I ett summativt arbete formuleras atgirder,
i ett formativt bade anvinds de, f6ljs upp, utvirderas och dterfors in i processen. Mal och atgirder

som inte f6ljs upp forsvinner ut ur den.

Nedan jimférs miatmetoder och atgirder med faktiskt genomsnittligt meritvirde, med andel
elever som natt malen i alla imnen och med avvikelse/residual for de bada i syfte att finna
eventuella kopplingar mellan kvalitetsarbete och elevers slutbetyg. Alla funna kopplingar mellan
de fyra olika betygsvirdena och mitmetoder respektive atgirder har underskes. Med kopplingar
avses hir att det i undersokningen finns ett samrore mellan exempelvis en hog andel elever nar
mélen och en viss mitmetod. Vad som ir orsak och verkan i det ssmmanhanget undersoks inte

utan analysen koncentreras till om det finns en pavisbar relation mellan dem.

De kopplingar som har undersokts 4r f6r matmetoder av mal antal mitta mal, antal métningar
totalt och antal mitningar med en viss midtmetod i relation till skolans genomsnittliga meritvirde,
andel elever som nar malen, SALSA for meritvirdet respektive SALSA for andel elever som nér
malen. For prioriterade dtgirder undersoks eventuella kopplingar mellan andel specifika dtgirder,
andel i presens formulerade tgirder, andel relevanta atgirder, andel mitta atgirder samt andel
dtgdrder mitta med en specifik matmetod och de fyra respektive betygsmatten. Alla pavisade

kopplingar redovisas i tabell 1.
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5 Resultatredovisning och analys

5.1 Slutbetyg

I figur 2 beskrivs skolornas inbordes placeringar utifran fyra resultatmitt. Beteckningar som
anvinds ar M=skolans genomsnittliga meritvirde, NM=andel elever som nar malen, SM=SALSA
for meritvirdet och SNM=SALSA for andel som nar mélen. Faktiskt meritvirde, M, ir utgings-

punkt f6r rangordningen.

Skolan SA hade hdgst M och dven hogst andel elever som niddde malen i alla amnen, NM. Pa fyra
skolor skiljde det en placering mellan M och NM, pa 6vriga tva. SG placerade sig bast utifrin
savil beraknat genomsnittligt meritvirde, SM, som beriknad andel elever som borde nd mélen i

alla imnen, SNM.

9 (@] XX
= XX
8 <> ] N = - R
N = N < Placering utifrén snittet av
faktiskt genomsnittligt
7 = X O D meritviarde 07/08 och 08/09
6 D % it Placering utifrin snittet av
% avvikelse/residual for
5 5 E ﬁ( meritviardet 07/08 och 08/09
=
4 S [=] [ Pl:meri:)g utifrin andel som
natt maleni alla &mnen
A e e ) 07/08 och 08/09
3 PN S el
e HH—X & [1Placering utifrén snittet av
avvikelse/residual for andel
e ) :E:]GVE‘I‘ som natt n}laleu ialla
5 = A = = B,Ug i i imnen 07/08 och 08/09
5 9 8 2 8 5 3 wn o«
Skola

Figur 2 Inbordes placeringar avseende fyra betygskategorier

5.2 Matmetoder

I undersokningens forsta del studerades hur méanga obligatoriska mal att redovisa som redovisats
med en mitning och totalt antal redovisade mitningar. Antal mitningar kunde dverstiga antal
mal, dd vissa mal mitts flera ginger. Summan av mitningarna har anvints hir eftersom antalet
mal var olika for de tvé dren. Fyra av de fem skolorna med flest mitningar redovisade flest mal.

SA redovisade 95 mitningar och limnade endast 8 mal utan redovisad mitning. De fyra som

SKOLPORTENS E-TIDSKRIFT FOR LEDARSKAP OCH UTVECKLINGSARBETE I SKOLAN

15



16

NUMMER 1/2012

redovisade lagst antal mitningar stod, med undantag for en skola, for de flesta malen som inte
redovisades. SE redovisade lagst antal mitningar och endast 42 mal.

Fyra analyser gjordes av mitmetoder f6r mal. Figur 3 visar den forsta, antal mitningar totalt och
med en viss mitmetod sorterat utifrin M. Direfter sorterades skolorna utifrin SM, NM och
SNM. Skolor med hégt M redovisade fler mal och fler mitningar. De som anvint enkit mest
hade hogst respektive tredje hogst M, men skolan med liagst M ldg trea avseende enkdtmitningar.
Tva skolor mitte fler mal med enkit 4n med rektors/annan persons bedémning. Endast de pa
forsta respektive fjirde plats utifrin M, anvinde alla de fyra stora mitmetoderna. Skolorna med
bist placeringar utifrin SM anvinde intervju mest frekvent. De pa andra och tredje plats utifran
SM redovisade flest mitningar och var de enda som anvint observation. De tvd med hogst NM
redovisade flest mitningar, flest mél och anvinde alla fyra metoderna. De var bland de tre som
mictt flest mal med intervju. Skolan med ligst NM anvinde varken enkit eller observation och
sillan dokumentanalys och intervju. Intervju anvindes flitigast pa skolor med bist placering
utifrin SNM. Endast de pd andra och tredje plats utifrin SNM anvinde observation. M respek-
tive NM jimfordes med antal redovisade mal och antal redovisade mitningar. De fyra med hogst

M redovisade flest mal och flest mitningar. De tvd med hogst NM redovisade flest mal.

100
+
90
¢ Enkat
8o +
70 =k B Intervju
o e
_ 6o =5 G2 ADokumentanalys
5 aF
S 50 X
<% X # Observation
“ . X * _'6 L]
X . i Rektors/annan persons
o M
# A @ @ bedémning
20 A | ] X—& 8 . @ Utviirdering ej redovisad
A
10
8 A +Antal matningar totalt lasaren
o K—x ¥— % | o7/08ocho8/og
s 8 2 8 8 5§ B g @

Figur 3 Antal mdatningar totalt och med en viss méatmetod

5.3 Prioriterade atgarder

Undersokningens andra del innehdll prioriterade dtgirder, savil formulering av, som mitmetoder
for, atgirder. De jimfordes med M, NM, SM och SNM. I figur 4 sorteras skolorna utifrin NM.
Skolan med nist hogst NM redovisade hogst andel av sina atgirder med en mitning och hade
hogst andel specifika atgirder. Skolan med hogst NM hade hogst andel i presens formulerade
dtgiarder samt nist hogst andel relevanta atgirder. En skola hade 100 procent relevanta atgirder,
men lagst NM. Resultaten for NM foljer i hog grad de for andel relevanta atgirder. I 6vrigt syns

inga trender.
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Figur 4 Formulering av prioriterade drgérder jamfort med andel elever som nitt malen i alla dmnen

Studien visar inte pa nagra kopplingar mellan M eller SM och hur stor andel av skolans atgirder

som redovisats med en mitning. Diremot var fem av de sex skolorna med hogst NM bland de sex
som redovisat hogst andel av sina dtgirder med en mitning. Skolorna med bist placeringar utifrin
SNM hade hogst NM. Skolan med simst placering utifrain SNM lag pa den undre halvan utifran

NM och utifrdn hur stor andel av sina atgirder skolan redovisat med en mitning.

Analysen av hur stor andel av skolans atgirder som redovisats med en viss mitmetod gjordes
utifrin samma metod som i figur 3 ovan, med samma fyra sorteringsgrunder. De fem med hogst
M hade mitt en hog andel atgirder med enkit, men det hade 4dven skolan pd sista plats. De tre
med bist placering utifrin SM var bland de fyra som redovisat hogst andel med rektors/annan
persons bedomning. Generellt sett redovisade skolor med hog NM hogst andel av sina atgirder
med en mitning och hdgst andel med rektors/annan persons bedomning. SI:s resultat avviker,
med nist ligst NM, hogst andel enkiter och tredje hogsta andelen redovisade atgirder. Det kan
relateras till SI hade 11 atgirder och att den skola som hade flest hade 48. Skolan med ligst antal
atgdrder hade 8 stycken. Skolorna med bist placeringar utifrin SNM redovisade hogst andel
atgdrder med rektors/annan persons beddmning och de simst placering ligst andel och ligst andel

med rektors/annan persons bedémning,.
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Figur 5 Inbordes placeringar utifran reella och beriknade betygsvirden och virden baserade pa

kvalitetsarbetet

Figur 5 illustrerar att vid en jimforelse av inbordes placeringar utifran reella betygsvirden och
placeringar utifrin snittet av antal mél redovisade med en mitning, totalt antal redovisade
mitningar av mal och andel redovisade atgirder foljer resultaten varandra vil. Placeringar utifran
SALSA-virden avviker i lag grad fran de utifran reella virden, med nagra fi undantag. SB ligger

tvda utifran reella virden, men sjua utifrin beriknade. SG 4r bist utifrin beriknade virden, men

Placering

e

N
v

sjua utifran reella betyg och kvalitetsarbete.
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6 Tolkning och diskussion

Studiens syfte har varit att via dokumentanalys underséka skolors kvalitetsarbete avseende
mitmetoder och prioriterade atgirder och om det finns kopplingar mellan dem och elevers
slutbetyg. Resultatet visar ett antal sidana kopplingar. Att skolan som redovisat métningar av flest
mal och flest mitningar har hogst M och hogst NM pekar pa att ju fler mél som mits och ju fler
mitningar som gors desto bittre slutbetyg nar eleverna. Skolan har ett brett metodval och kan
redovisa relevant information (Hedenquist & Hakansson, 2006). Skolan sjilv fair manga jamforel-
setal (Jakobsson Lund, 2008). Omvint visar studien att skolorna som redovisat ldgst antal mitta
mal och ldgst antal mitningar har de simsta placeringarna utifrin betyg, men fler mitningar 4n

de redovisade kan ha gjorts pé alla skolor.

Kopplingen mellan enkit och M kan bero pa att manga mitpunkter underlittar justering under
pagaende process. Litthanterligheten och att skolor med simre M ocksd mitt manga ganger med
enkit forhindrar en siker slutsats. Fler ldsar kunde ha gett ett bredare underlag f6r generalisering.
Maojligen anvinder rektor enkiter for att uppnd manga mitningar, ticka in redovisningskravet
och peka pa skolans och indirekt sin egen framgang (Klint Bergh, 2007). Endast skolorna med
bist respektive fjirde bist M anvinde alla fyra metoderna. Alla skolor anvinde dokumentanalys,
men frimst for betygsresultat. Diagnoser och prov kan anvindas savil formativt som summativt
och hir kan dokumentanalysmetoden anvindas i stérre omfattning. Att skolor som har bist
placeringar utifrdin SM anvint intervju mest stodjer att intervjuer underlittar forstielse och ger
detaljinformation (Hedenquist & Hakansson, 2006). De fa observationerna, som kan bero pa
motstind mot observatérer (Skolverket, 2010), mojliggér ingen slutsats, men frimjar klassrums-

analyser (T6rnsén, 2009).

Antalet mitningar av mél och bruket av flera metoder, speciellt intervju har hir kopplingar till
hog NM. Skolor som varken har anvint enkit eller observation och sillan dokumentanalys och
intervju har ligst NM. Intervju anvinds frimst pa skolor med hoga placeringar utifrin SM och
SNM. Troligen spelar faktiska virden en storre roll vilket betyder att manga mitningar med alla
fyra metoderna dr viktigare f6r bada betygsvirdena dn en enskild metod, men méjligen ar det
bittre att méita med enkit avseende M 4n att inte mita och med intervju f6r hég NM, SM och
SNM. Da Ofsted framhaller mitfrekvensens betydelse (Ofsted, 2009) kunde rektorsintervjuer

ha forklarat varfor skolor som mitt manga mél med enkit har hogre M och varfor de som maiter
mest med intervju har hdgre NM och hogre placeringar utifrin SALSA. Mitning av manga mal
och manga mitningar har kopplingar till hégre M och mitningarna har ett nagot storre samband
med M dn med NM. Elever bér ta del av kunskapsmitningar (Hoy & Miskel, 2007), men kanske

finns en grins f6r hur mycket matningar av mal kan bidra till att fler ndr mélen.
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Atgirder har hir kopplingar till NM. Diremot visar studien inte pa nigra kopplingar mellan
andel atgirder redovisade med en mitning och M eller SM. I kombination med ovanstiende
resultat av métningar av mal kan det betyda att antal métningar av mal och antal mitta mal har
samrore med M och andel uppfoljda dtgirder med NM. Elever som redan natt godkint tycks
mer gynnade av mitfrekvensen och elever som inte nitt mélen av relevanta atgirder. Kurvan

for relevanta atgirder f6ljer kurvan for NM vil. Det stimmer med teorin SMART, med att mal
underldttar prioritering och med att delmél 6kar méluppfyllelsen (Jakobsson Lund, 2008; Hoy
& Miskel, 2007). Rektors ansvar blir tydligt da ledarskap i skolan handlar om att via ménniskor
ta sig till mal (Klint Bergh, 2007). Teorierna kan kopplas till att elever méste se samband mellan
anstringning och maluppfyllelse och tro att inlirningsférmaga kan utvecklas (Kizilgunes et al.,
2009). Troligen ir en skola som formulerar relevanta atgirder pa skolniva mer framgangsrik, da
den kan anvinda samma strategi vid atgirder for elever i behov av sirskilt stod. Atgirdsprogram
kan avsl6ja om relevanta atgirder formleras och foljs upp pa elevniva. Att en skola har 100
procent relevanta dtgarder men sista plats utifrin NM maste beaktas, men di endast 32 procent
av dtgirderna redovisades och det uteslutande med rektors/annan persons bedémning har de
kanske inte fatt genomslag i verksamheten. Skolan med bist placering utifrin M och NM
formulerade mer 4n hilften av sina atgirder i presens, men nir flertalet skolor uppvisar nollvirden
for indikatorn syns inget monster. Kanske hade fler skolor lyckats mita fler dtgidrder om principen
tillimpats fullt (Klint Bergh, 2007). Skolan pa andra plats utifrain NM har hogst andel specifika
atgirder. I ovrigt fluktuerar resultaten. Relationen NM, andel relevanta och andel redovisade
dtgirder hir styrks av att ett formativt arbetssitt bidrar mest till utveckling (Gorton et al., 2007).
En skola avviker med tredje plats utifrin andel mitta atgirder och nist ligst NM. Eventuellt

nar mitningarna inte eleverna eller si anvinds inte samma metoder pa elevnivd. Summativa test
gynnar inte lirande (Lesch, 2007). Intressant blir d4 the No Child Left Behind Act of 2001.
Kanske brukas de testen mest f6r beslut pa hogre niva (Hoy & Miskel, 2007).

Aven mitmetoder for itgirder jimfordes med betyg. Skolorna med hogst M miitte en hog

andel av sina atgirder med enkit, men det gjorde dven skolan med ligst M. Det kan betyda att
lattbearbetade enkitresultat gynnar meritvirdet genom att matpunkterna blir manga. De med
bist placeringar utifrin SM ir bland de anvint rektors/annan persons bedomning mest frekvent.
Kanske dr en utvirdering i ndgon form bittre 4n ingen alls. Skolor med hég NM redovisade en
hog andel atgirder och anvinde rektors/annan persons bedémning i hégre grad. Aven det stoder
en frekvent uppskattning framfér utebliven beddmning (Gorton et al., 2007). De med bist place-
ringar utifrin SNM redovisade hogst andel atgirder med rektors/annan persons bedémning och
omvint redovisad de med sdmst placeringar utifrin SNM ldgst andel med rektors/annan persons
bedémning och ldgst andel totalt sett. Resultat baserade pa uppskattningar kan dock vara missvis-
ande (Skolinspektionen, 2010). Ingen koppling syns mellan M eller NM och en viss midtmetod for
atgdrder, men skolorna féredrar enkit och rektors/annan persons bedomning. Diremot finns ett
samband mellan hég NM och hég placering utifrin SNM och skolor som redovisat en hog andel

atgirder med en mitning. De med en hog andel relevanta dtgirder har en hog NM.
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Skolor med hoga betygsvirden har hoga virden utifran kvalitetsarbetet. Nagra fa skolor avviker
fran den trenden. Téankbart 4r att de var generésa respektive restriktiva i sin betygssittning.
En jimforelse av resultaten pa de inledande gymnasiekurserna kunde visat hur betygen frin de

aktuella lisaren stod sig i forhallande till varandra.

Skolor med stora skillnader mellan placeringar utifrin betyg och kvalitetsarbete avviker 4ven nir
beriknade virden tillfors. En skola dr sexa utifran savil reella som beriknade betygsvirden, men
nia i kvalitetsarbetet. Ett mer avancerat kvalitetsarbete kan troligen lyfta den skolans resultat. Den
andra skolan ir sist utifran reella och beriknade betyg, men delad femma utifrin kvalitetsarbetet

och kan ha ett relativt gott kvalitetsarbete som inte natt elevniva.

Kritik framkommer att skolledare och lirare har dilig utbildning inom kvalitetsomradet (Heden-
quist & Hakansson, 2006). Kanske kan det bidra till att fa skolor beskriver rektors pedagogiska
ledarskap, trots att forskningen visat pd dess betydelse for maluppfyllelsen (Skolverket, 2000).

I omrédet Andra prioriterade omraden kunde ledarskapet ha redovisats. Skolorna kunde dven
anvint BRUK i hogre omfattning (Skolverket, 2009). Redan 2004 papekades moéjligheten till
lokalt beslutade indikatorer (Skolverket, 2004). Intervjuer skulle kunna visa om skolorna genom-

for sadana mitningar utan att redovisa dem.

Resultatet visar, precis som Skolinspektionens granskning (Skolinspektionen, 2009), att kvalitets-
arbetet inte dr systematiskt. Alla mal foljs inte upp och nigon storre systematik gillande formule-
ring och uppféljning av atgirder syns inte. Variationen mellan skolorna ir stor trots en gemensam
mall. Férhoppningsvis leder det fortsatta dokumentationskravet till att kvalitetsarbetet framéver
genomfors i minst samma utstrickning som tidigare, helst med fler mitningar, da studien visar
pa kopplingar till slutbetyg. Folster et al. (2009) menade att dokumentationen bor innehalla

fler kvalitetsmatt pa elevresultat. Ett vilutvecklat kvalitetsarbete behovs for att rektor ska kunna
fullgdra sitt nationella uppdrag (Tornsén, 2009). Dirtill krivs kommunikation (Arlestig, 2008).
Den nya rektorsutbildningen torde kunna bidra till en 6kad kompetens kring vikten av balans
mellan management, administration och ledarskap, vilket dr grunden till 6kad méluppfyllelse
(Klint Bergh, 2007). De skolor som i den hir studien har ett mer formativt kvalitetsarbete, som
miter manga mal, gor manga matningar och direfter drar slutsatser och formulerar relevanta
dtgiarder som foljs upp dr mer framgangsrika. Det slopade redovisningskravet motiverades med
okad inspektionsverksamhet och fler nationella prov (Prop. 2009/2010:165). Det kriver att
inspektions- och provresultat anvinds formativt (Fullan, 2005). Resultatet stoder att en detaljerad
resultatredovisning ger mer framgangsrika skolor (Marsh & Rountree, 1997). Studien besvarar
inte vad som ir orsak och verkan i férhillandet mellan kvalitetsarbete och slutbetyg, men tabell 1

visar funna kopplingar.
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Tabell 1 visar alla utifran undersékningen funna kopplingar mellan kvalitetsarbete och slutbetyg.

For varje betygsvirde, M, SM, NM och SNM, redovisas funna kopplingar till savil mél som

dtgiarder. Den 6vre delen av tabellen visar kopplingar mellan de fyra respektive betygsvirdena och

mitmetoder for mél, dir antal mitta mél, antal mitningar totalt och antal mitningar med en viss

mitmetod har ingatt. Tabellens nedre del visar kopplingar mellan respektive betygsvirde och dels

formulering av dtgiarder och dels mitmetoder for atgirder. Hir jimfordes de fyra betygsmatten

med andel specifika dtgirder, andel i presens formulerade atgirder, andel relevanta dtgirder, andel

mitta dtgirder samt andel dtgirder mitta med en specifik mitmetod. Endast de indikatorer i varje

analysschema dir en koppling har kunnat pavisas mellan indikatorn och betygsvirdet redovisas.

1abell 1 Kopplingar mellan kvalitetsarbete och slutbetyg

Faktiskt genomsnitt-

Avvikelse/residual for

Andel elever som natt

Avvikelse/residual for

* Antal matta mal

* Antal matningar totalt

* Antal matningar
med enkat, intervju,
dokumentanalys eller
observation

* Antal matningar med
enkat

+ Antal matta mal

* Antal matningar totalt

» Antal matningar med
intervju

ligt meritvarde (M) faktiskt genomsnitt- | malen i alla &mnen andel elever som natt
ligt meritvarde (SM) (NM) malen i alla @mnen
(SNM)
Matmetoder Matmetoder Matmetoder Matmetoder

» Antal matta mal

* Antal matningar totalt

* Antal matningar
med enkat, intervju,
dokumentanalys eller
observation

» Antal matningar med
intervju

* Antal matningar med
intervju

Prioriterade atgarder
* Andel atgarder
uppfdljda med enkat

Prioriterade atgarder

* Andel atgarder
uppféljda med
rektors/annan
persons bedémning

Prioriterade atgarder

» Andel relevanta
atgarder

* Andel uppfdljda
atgarder

* Andel atgarder

Prioriterade atgarder

* Andel uppfdljda
atgarder

* Andel atgarder
uppféljda med
rektors/annan
persons beddmning

M har kopplingar till antal redovisade mal och mitningar samt till bruket av enkiter for mitning

av mal och édtgirder. Mitning med flera metoder gynnar M. Relationen mitmetoder och NM

dr ndgot svagare. NM har snarare starkare samrore med mal mitta med flera metoder, girna

med intervju, men framfér allt med andel relevanta, andel uppfoljda och andel via rektors/annan

persons bedomning uppfoljda dtgirder. SM har kopplingar till antal mitta mél, antal matningar

av mal och antal mal mitta med intervju och andel atgirder mitta med rektors/annan persons

bedémning. Kopplingar finns mellan SNM och antal mél mitta med intervju, andel mitta

atgirder och andel via rektors/annan persons bedomning mitta atgirder.
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Kopplingar till reella virden, M och NM, ir eventuellt mer pélitliga dn kopplingar till berdknade
virden, SM och SNM, i och med att de virdena ir just beriknade virden, men da undersokningen
inte har fokuserat pa om en koppling till ett berdknat virde ar béttre eller simre 4n en koppling till

ett berdknat virde dr det inte utifrin undersokningen méjligt dra nagra slutsatser om det.

For en 6kad maluppfyllelse betonar savil tabell 1 som figur 1 ett formativt kvalitetsarbete dar

farre mal och atgirder licker ut ur kvalitetskedjan.

7 Slutsatser

Mal- och resultatstyrning i skolan kriver uppf6ljning, utvirdering och atgirder. Historien liksom
nyare undersokningar visar pd brister i kvalitetsarbetet. Syftet med den hir studien har varit att ta
reda pa hur skolors kvalitetsarbete avseende miatmetoder och prioriterade dtgirder ser ut och om
det finns kopplingar mellan kvalitetsarbete och elevers slutbetyg. Resultatet visar ett antal sdidana

kopplingar.

Skolorna miter mal med alla de fyra stora mitmetoderna enkit, intervju, dokumentanalys

och observation, framfor allt med enkit. Rektors/annan persons bedémning anvinds mer
frekvent 4n intervju och observation. Antal redovisade mal och antal redovisade mitningar har
kopplingar bade till M och till NM. Att anvinda alla fyra metoderna, framfor allt enkit verkar
ha samrére med M. Intervju anvinds mest frekvent pd skolor med hog NM och pa skolor som
placerat sig bast utifrin beriknade virden. Observation kan anvindas mer, speciellt vid analys av
klassrumsarbete. Antal redovisade mél och matningar har starkare kopplingar till M 4n till NM
och atgirder fraimst till NM. Skolor med en hdg andel relevanta atgirder har en hdg NM. Om
dtgirder ar specifika och/eller formulerade i presens tycks inte kopplingar slutbetyg, men andel
uppfoljda atgirder till NM. Ett formativt arbetssitt bidrar mer till utveckling 4n ett summativt
(Gorton et al., 2007). Skolor som har mitt en hog andel dtgarder med enkit har ett hogt M och
de som mitt en hdg andel med rektors/annan persons bedémning har natt nirmare SM. De som
har redovisat en hog andel atgirder, om 4dn med rektors/annan persons bedémning, har hogre
NM och har hégre placeringar utifrin SNM. Mest l6nsamt for att ménga elever ska nd malen och
skolan sitt beriknade virde tycks vara uppféljning av atgirder.

Studien visar tydliga kopplingar mellan kvalitetsarbete och slutbetyg. Skolor med hoga betygs-
virden har ett gott kvalitetsarbete och omvint har, med enstaka undantag, skolor med laga
betygsvirden ett simre kvalitetsarbete. Att kravet pé kvalitetsarbete upphérde i och med den nya
skollagen (2010:800) anses inte hota nivan pa kvalitetsarbetet (Prop. 2009/2010:165), vilket dr

att hoppas utifrin hir funna kopplingar till slutbetyg. Kvalitetsarbetet kan utvecklas genom att
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alla mal och atgirder mits, girna med flera metoder. Atgiirder bor vara relevanta och elevresultat
mitas frekvent, framfor allt formativt. Tidigare forskning betonar balans mellan management,
administration och ledarskap, ndgot som kopplat till resultatet betyder att rektors tid bor fordelas
sa att ett systematiskt kvalitetsarbete sikerstills. Férhoppningsvis kommer den nya rektorsutbild-
ningen att 6ka kompetensen hos skolledare, men 4ven indirekt hos deras medarbetare, om vikten
av ett arbete dir kedjan med uppf6ljning, utvirdering och atgirder anvinds som verktyg for 6kad
maluppfyllelse. Om det lagfrekventa anvindandet av intervju och observation beror pa bristande
tid hos rektor, ldrares eventuella motstand till att sldppa in utomstaende i klassrummet eller nigot
annat besvarar inte undersokningen. For framtida forskning vore det intressant att dels underséka
de aspekterna, men dven hur vil det redovisade kvalitetsarbetet overensstimmer med arbetet

pa elevniva och hur skolors betygsvirden stér sig i forhallande till varandra. Dirigenom skulle

studiens resultat med funna kopplingar mellan kvalitetsarbete och slutbetyg kunna f6rdjupas.
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