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Abstract

Syftet med den har artikeln dr att identifiera faktorer som gynnar arbetet med att forebygga
ogiltig skolfrdnvaro. Vi har intervjuat fem elever 1 arskurs 6 om deras erfarenheter av hur
skolan arbetar med skolfranvaro. Vardnadshavare till elever i samma klass besvarade en enkit
om deras erfarenheter av hur skolan arbetar med ogiltig frdnvaro. Resultatet av intervjuerna
visar att de intervjuade eleverna hade god kunskap om skolans agerande vid elevers franvaro

samt att de ofta ansdg att skolans bemétande gentemot elever paverkade en elevs narvaro.

Enkiterna visar att fordldrarna i manga fall saknar kunskap om skolans agerande vid
elevers franvaro och att de eftersokte mer information om vad skolan gor for elever som
inte kommer till skolan. Dessa resultat tillsammans med tidigare forskning pa omradet
analyserades och mot bakgrund av vara egna erfarenheter i frdgan identifierades viktiga
faktorer i ett forebyggande arbete. Dessa sammanstélldes till forslag pa punkter att utga

fran i frimjandet av skolndrvaro.
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1. Inledning

Pé senare tid har frigan om elevers franvaro och hur den kan minskas ofta dykt upp

pa agendan i debatten som ror skolutveckling. I den analys som OECD gjorde av Pisa-
rapporten 2012 framkommer att svenska elever har bristfilliga kunskaper i matematik och
svenska. I den analysen framkommer dven att svenska elever har svart att komma 1 tid till
skolan och att flera av dem skolkar. Pa fragan om man kommit for sent ndgon gdng under
de senaste tvd veckorna svarar 56% av de svenska eleverna i arskurs nio att de kommit sent
ndgon ging under de senaste veckorna. Genomsnittet i OECD ar 35%. Nér det géller skolk
svarar 21% av eleverna att de skolkat ndgon ging under de tva senaste veckorna. Studier
visar att en omfattande franvaro kan leda till stora svérigheter for den enskilda eleven.

En ofullstdndig utbildning forsvérar ett aktivt deltagande 1 sdvil yrkes- som samhéllslivet
vilket 1 sin tur kan leda till eller forstarka utanforskap (Skolverket, 2013).

Elever med en langvarig franvaro kan uppfattas som fa i forhéllande till det totala antalet
men motsvarar ett stort antal elever. Nationella berdkningar visar att mellan 10 000 och 13
000 ungdomar i varje arskull pa ca 100 000 barn kommer att hamna i ett mer eller mindre
livslangt utanforskap. Lasaret 2011/2012 hade fler dn var femte elev (22,6%) som gick ut
arskurs nio inte natt kunskapsmalen i ett eller flera &@mnen och saknade ddarmed fullstindiga
betyg fran grundskolan (Skolverket, 2012).

For att pé ett enkelt sitt registrera ogiltig franvaro och meddela fordldrarna om deras

barn dr frinvarande utan giltiga skil, anvidnder sig flera skolor av en digital plattform dér
pedagoger registrerar elevernas franvaro och sena ankomster. Hur skolor véljer att kontakta
fordldrarna &r upp till skolorna. I Stockholms grundskolor har franvaron minskat fran 2,9%
till 1,7%, vilket man tror beror pa att vissa skolor anvidnder sig av en automatisk sms-tjénst.
Forédldrarna fér ett sms frén skolan s fort deras barn dr frdnvarande utan giltiga skl
(Sundén Jelmini, 2014).

Vi* har sedan en lang tid tillbaka arbetat med elever som av olika anledningar har haft en
lang och ihéllande skolfradnvaro. Gemensamt for eleverna ér att de alla haft en upplevelse av
en skola som inte kunnat tillgodose deras behov. I arbetet med dessa elever har vi tillsam-
mans med vara kollegor arbetat kontinuerligt med att definiera vilka faktorer som gynnar
deras ndrvaro och utvecklar stindigt nya atgirder for att frimja nirvaron ytterligare. Detta
gor vi utifran egna, fordldrars och elevers utviarderingar av verksamheterna samt i dialog
med forildrar och elever. Nagra av de konkreta atgirderna som tagits fram i det arbetet ar
rutiner for omedelbar telefonkontakt med vardnadshavare vid ogiltig franvaro, schemalagd

kontakttid via Skype, telefon eller e-post vid franvaro, hembesok vid behov, himtning pa

*Med vi avses fortsdttningsvis artikelforfattarna
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morgonen vid behov, kontinuerliga mentorstriffar, kontinuerlig kontakt med vardnadshavare
samt inskolningsperiod med fordldrasamverkan. Andra atgirder dr ndtverksmoéten vid start
for kartlaggning och 6verldmning av elevens behov samt incheckning och utcheckning med

personal nir elever kommer och gar.

Vara erfarenheter och vart arbete vickte var nyfikenhet pa orsakerna till elevernas skolfran-
varo. Vi stéllde oss dven fragan huruvida elevernas langvariga skolfranvaro hade kunnat
hindras genom ett forebyggande arbete.

2. Syfte

Syftet med den hér artikeln &r att utifran elever och forédldrars perspektiv identifiera fakto-

rer som gynnar arbetet med att forebygga ogiltig skolfranvaro.

3. Metod

Hiér beskrivs och forklaras de metodval och det tillvigagéngssétt som vi anvint oss av

under genomforandet av studien.

3.1 Val av metod

Vi ville ta del av elever och forédldrars erfarenheter och upplevelser av skolans arbete med
ogiltig frdnvaro. Vi menar att elevers och fordldrars uppfattning har en avgérande roll i
utformningen av ett arbetssitt eller modell kring arbetet med frdnvaron. Valet att dven
intervjua slumpvist utvalda elever i lagre aldrar gjordes utifran tidigare forskning dar

studier oftast gjorts pa hogstadie- och gymnasieelevers erfarenheter.

3.1.1 Strukturerade enkdter

Carlstrom och Carlstrém Hagman (2007) menar att enkéter dr bra att tillimpa d4 man

vill géra en kartldggning och na ett stort antal informanter for att fa en oversikt over ett
omrade. For var studie har det varit av intresse att fa en inblick i1 hur fordldrarna uppfattar
skolans forhallningssétt gillande elevers skolfranvaro samt vilken kdnnedom foraldrar har

om eventuella rutiner. Vidare vill vi ta del av vad forédldrarna sjélva onskar for stod.
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Fragorna i enkéten utformades utifran syftet med studien. Tillsammans med enkéten
skickade vi ut ett brev till 19 forédldrar till barn 1 arskurs 6 (Bilaga 3). I brevet skrev vi om
studiens syfte. Vi informerade om varfor vi valt att studera skolans arbete med skolfranvaro
och informerade dven om Vetenskapsradets (VR, 2002) etiska regler. Vid eventuella fragor
kring enkéten och forfarandet kring denna bad vi fordldrarna kontakta oss direkt. Enkéten

besvarades av 13 forildrar.

3.1.2 Halvstrukturerade intervjuer

Vi valde att, vid sidan av enkéterna, utfora semistrukturerade intervjuer med fem elever i
arskurs 6. Urvalet skedde utifran intresse av att delta. Vi anvdnde oss av en intervjuguide
dér vi utgick fran vissa fraigeomraden som vi bestdmt i forvig (Bilaga 1). Carlstrom och
Carlstrom Hagman (2007) patalar att intervjuaren ska forsoka delta sa lite som mojligt vid

intervjun och lata den som blir intervjuad tala fritt.

3.2 Genomforande

Enligt Carlstrom och Carlstrom Hagman (2007) finns det vissa frdgor som intervjuaren
sarskilt behover ta hdnsyn till vid intervjuer med barn. Bland annat bér man fundera pa
vilken tidpunkt intervjun ska hallas och var. Samtalets langd och kontakten med barnet ar
ocksa aspekter att ta hdnsyn till enligt forfattarna. Genom klasslararen bad vi vardnads-
havarna om lov till att intervjua deras barn (Bilaga 2). De barn som da sjédlva ville delta
blev intervjuade. Samtliga intervjuer spelades in och inspelningarna férvarades av oss pa
lamplig plats fram till efter transkriberingen dé inspelningen raderades. Intervjuerna skedde

1 ett avskilt rum 1 skolans lokaler. Intervjuernas lingd varierade mellan 10 och 20 minuter.

Enkéterna skickades som en lidnk 1 ett e-brev till samtliga foréldrar i klassen, 19 stycken.
Utifrdn det insamlande materialet frdn bade enkéter och intervjuer, samt mot bakgrund av

syftet, forsokte vi identifiera olika teman. Dessa presenterar vi i resultatet.

3.3. Etiska overvigande

I arbetet med denna artikel har vi foljt Vetenskapsradets (VR, 2002) forskningsetiska
principer. Vi informerade bade fordldrar och elever om syftet med studien och att det var
frivilligt att delta. Vi understrok att uppgifterna vi samlade in skulle behandlas med storsta
mojliga konfidentialitet och att alla deltagare forblev anonyma samt att uppgifterna endast
anvindes i studiens syfte. Vi ldt klassldraren skicka enkdéten till fordldrarna i klassen, pa

detta sitt kunde de forbli anonyma for oss.
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4. Tidigare forskning

4.1 Orsaker till ogiltig franvaro

Strand (2013) menar att de krafter som fradmjar elevernas vidlméende i skolsystemet paverkar
bade deras kénsla av samhorighet och delaktighet. Enligt forfattaren dr dessa viktiga att
identifiera for att forstd varfor eleven inte ér i skolan samt for att en atergang till skolan ska
bli mgjlig. Hennes avhandling visar att relationsproblem mellan elev och lirare samt mellan
elev och elev dr en vanligt forekommande orsak till skolk som senare leder till ldngvarig
skolfranvaro. Vidare berittar elever som hon intervjuat att de saknar utmaningar och
uppmuntran frén skolpersonal samt att de inte blivit lyssnade pa da de i tidigare arskurser
uttryckt en onskan om stdd. Skolverket (2010) fann att anledningen bakom elevers franvaro
var komplex och ofta berodde pa omstdndigheter som rddde bade i skolan och i hemmet.
Elever som hade svarigheter 1 vissa &mnen kénde ofta 1agt sjdlvfortroende vilket padverkade
ndrvaron pé lektionerna. Skolverket pekar ocksé pa att elever i psykisk ohélsa och socialt

utanforskap har hog risk att hamna 1 langvarig skolfranvaro.

Langvarig skolfrdnvaro menar Gladh & Sjodin (2014) dr symtom pa en mycket komplex
problematik. Orsakerna till varfor vissa elever inte vill ga till skolan dr flera och i manga
fall komplexa och beror oftast pa omstédndigheter som rdder bade i skolan och i hemmet.

I skolan blir det saledes viktigt att forsoka forsta varfor eleven inte ér i skolan och for att
en aterging till skolan ska bli mojlig. Relationsproblem mellan elev och ldrare samt mellan
elev och elev ir en vanligt forekommande orsak till skolk som senare kan leda till 1dngvarig
skolfranvaro. Avsaknad av utmaningar och uppmuntran fran skolpersonal samt att elever
inte fatt stod tidigt dr ocksa faktorer som kan leda till skolfrdnvaro (Strand, 2013). I skolan
forekommer att larare brister i bemotandet gentemot en elev som har svéarigheter i ett Amne
och stamplar eleven som dum. Det finns elever som inte fatt tillrackligt med sdrskilt stod.
Elever som har svarigheter i vissa &mnen kan ha lagt sjalvfortroende, vilket paverkade

ndrvaron pa lektionerna (Skolverket, 2010).

4.2 Relationens betydelse

Den forskning som vi tagit del av dr dverens om att goda relationer och ett gott socialt
klimat dr en forutsittning for att forebygga lang skolfrdnvaro. Strand (2013) lyfter relatio-
nen mellan pedagog och elev som klart avgérande for att en tillbakagang till skolan ska bli
mojlig. Hon framhéller vikten av att skolklimatet frimjar alla elevers potential och att elever
stiarks och uppmuntras i sin utveckling. Aven i SKL:s rapport (2013) pekar man pa vikten av

ett gott socialt klimat pé skolan. Med ett gott socialt klimat menar man hir att alla elever
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blir sedda och trivs pé skolan. Att eleverna kénner sig motiverade och har lust att lira samt
att de far sé vil utmaningar och stod utifran den enskilda elevens behov. Detta, menar SKL,

avgors av personalens bemdtande och att skolan priaglas av goda relationer.

Bemotandet anges som centralt dven nér det dr aktuellt att atgérda frdnvaron. Det kan

t.ex. vara avgdrande hur eleven blir bemétt nér eleven kommer tillbaka efter en period av
franvaro. Strand (2013) betonar t.ex. pedagogernas forhéllningssitt gentemot elever som
skolkar. Hon fann 1 sin studie att de elever som lyckades komma tillbaka till skolan och
ocksa hoja sina skolresultat hade vuxenstdd 1 form av uppmuntrande lérare som tog sig tid
1 att forsta vilka hinder som fanns i1 undervisningssituationen istéllet for att se eleven som
problembarare. Enligt Strand lyckades dessa elever komma tillbaka genom att de under
sin frdnvaro hade kontakt och stdd av en engagerad pedagog och/eller virdnadshavare.
Aven Skolverket (2010) finner att effektiva interventioner bestar i att bygga goda relationer
mellan elev, larare, fordldrar och skolkamrater. Det ocksa finnas en overblick av elevens
skolprestationer och mojligheterna till utveckling ska ges 1 en stddjande och uppmuntrande
miljo (Skolverket, 2010).

4.3 Skolans arbetssatt

Forutom relationens betydelse patalar Strand (2013) vikten av skolpersonalens dokumen-
tationsarbete och rutiner. Hon pétalar vikten av att tidigare dtgdrder utvirderas och att
elevernas egna dsikter om dtgirderna far komma fram. Aven Skolverket (2012) understryker
vikten av elevers delaktighet i arbetet for att frimja nidrvaro. Detta innebér att skolorna
behover granska sina egna verksamheter och att man 1 denna granskning ser dver skolkli-
matets betydelse samt relationen mellan eleverna och mellan pedagogerna och eleverna.
Vidare pétalar dven Skolverket vikten av att eleven far ge sin syn pé orsaken till frinvaron
och att en kontaktperson utses. Elevers delaktighet i skolndrvaroarbetet lyfts fram som en
framgéngsfaktor dven av SKL (2013). Det &r viktigt att eleven far ge sin syn pa orsaken

bakom franvaron for att kunna vdanda den till ndrvaro.

Savil Strand (2013) som Skolverket (2010) understryker vérdet av tidiga insatser i arbetet for
att frimja nirvaro. Skolverket rekommenderar att ogiltig franvaro bor utredas skyndsamt
och vardnadshavare ska kontaktas samma dag som eleven &r franvarande utan giltigt skal.
En annan avgdrande faktor enligt SKL (2013) ir skolans fokus p& kunskap. Atgirderna

for att framja nirvaron i forsta hand syftar till att eleverna ska fé det stod de behover

for att klara skolans kunskapskrav. SKL menar ocksé att detta fokus bor finnas bade hos
skolan och andra samhéllsaktorer som skolan samverkar med. Dessa samhillsaktdrer

ar 1 regel manga och bor vara det. Som SKL understryker ar skolndrvaro inte bara en
angelidgenhet for skolan utan dven for andra aktorer och instanser. Exempel pa saddana,

med vilka en vél fungerande samverkan bor finnas dr BUP, barn-och ungdomshabilitering,
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ungdomsmottagning, polisforvaltning och fritidsférvaltning. SKL menar att en samsyn

mellan olika politiska ndamnder och forvaltningar underlittar en saidan samverkan.

SKL (2013) lyfter fram vikten av ett tydligt ledarskap. Att cheferna pé alla nivaer
framhéller att skolnédrvaro &r en prioriterad fraga ar en forutsittning for att ett lyckat
skolnédrvaroarbete ska kunna bedrivas fullt ut. Vidare menar man att det ar betydelsefullt att
all personal 1 skolan dr engagerad 1 arbetet samt att diskussioner kring narvaron bor foras 1
olika sammanhang, olika personalkonstellationer och pa alla nivaer. Till detta hor dven ett

fungerande elevhilsoarbete pa skolan (ibid).

5. Resultat och Analys

Nedan redovisar vi resultatet av intervjuerna och enkdten. Analysen och forstaelsen av

resultatet kopplas till den tidigare forskningen samt till de erfarenheter vi har av vért arbete.

5.1 Forildrarnas upplevelser och forvintningar

SKL (2013) utformade en guide vars syfte &r att inspirera skolor till att arbeta systematiskt
med skolndrvaro. Guiden foreslar att skolor utformar en narvarorutin som beskriver vad de
gbr om en elev dr frinvarande. Sammanstédllningen av enkitsvaren visar att drygt hélften

av fordldrarna inte kdnner till hur skolan agerar vid ogiltig frinvaro och uppger att de

inte blivit informerade. Lika stor andel menar att de inte kédnner till skolans rutiner. Alla
utom en menar att skolan kontaktat dem samma dag som deras barn varit franvarande utan
giltiga skdl. Fordldrarna uppger att de vill ha information om rutinerna fran skolan och att
de Onskar att ansvarig larare eller mentor informerar dem. Till samtliga fordldrar stélldes
fragan om hur de vill bli kontaktade om deras barn ar ogiltigt frdnvarnade. En stor majoritet
onskade bli kontaktad via telefon. Ndgra foredrog sms och endast ndgon enstaka onskade fa

informationen via skolans plattform.

Sammantaget visar resultaten att fordldrarnas olika insyn och kunskaper om skolans arbete
med elever som inte kommer till skolan, kan bero pé att de saknar kunskaper om néagot

de inte har erfarenhet av. Fordldrarna vet helt enkelt inget om saken forrdn det blir en del

av deras verklighet. Detta kan betyda att skolan inte har for vana att informera om olika
former av stod som finns forrdn det dr aktuellt. Vilket gor att ett forum for att informera om

skolans rutiner och arbete inte uppstar.
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Utifran sammanstillningen av enkétsvaren finns det fordldrar som upplever brister i skolans
rapportering av franvaro. En fordlder menar att skolan borde skilja mellan franvaro och sena
ankomster och skriver att hen fatt meddelande om frdnvaro da hens barn varit fem minuter

sen till skolan. Foridldern svarade:

“Fick information via skolans plattform om att min son inte var i skolan. Kontaktade honom
pa SMS och visade sig att han var pa toa och blev 5 minuter forsenad. Men fick inte infor-
mation om att han INTE var franvarande fran skolan. Jag var orolig under hela dagen tills
jag och min son var hemma och jag visste att allt verkligen var bra med honom. Man kanske

ska avvakta en kvart innan man skickar ut information om att eleven inte dr ndrvarande”.

Fordldern anser att skolan ska se 6ver hur meddelandet formedlas och skilja pd begreppen sen
ankomst och ogiltig fridnvaro. SKL (2013) framhaller att det ar viktigt att skolans personal
diskuterar hur franvaro registreras och vad som ar ogiltig franvaro och vad som géller vid

sen ankomst. Fordldern efterfrdgar en tydlighet kring just de begreppen. Franvaro ar enligt
forildern inte det ritta begreppet da barnet var sen fem minuter till lektionen. Aterkopplingen
som gjordes av skolan gjordes utifran det ldraren uppfattar som ogiltig franvaro, vilket i detta
fall var fel da det handlade om sen ankomst. Att tydliggora skolans rutiner kring detta &r
viktigt dd elevens sammanstéllda franvaro skrivs in i terminsbetyget och det dr upp till skolan
att avgora om den sena ankomsten réknas in eller inte (Skolverket, 2012).

En annan forilder svarade:

“Informera bittre till oss fordldrar hur systemet fungerar, jag har ingen aning om det finns

ndn hjdlp till elever som har svart att ta sig till skolan, har inte fdtt ndn info om det heller”.

Flera fordldrar ndmner att skolan behdver bli battre pa att informera om rutinerna, bade
kring aterkopplingen och om vilket stod som finns for elever som har svart att komma till
skolan. Enkédtsvaren visar att endast sex fordldrar vet hur skolan agerar da deras barn &r

franvarande utan giltiga skil och sju menar att skolan har rutiner for ogiltig franvaro.

5.2 Elevernas upplevelser och forvantningar

Vi frdgade eleverna varfor de trodde att vissa elever var borta ifran skolan utan giltiga skal.

Fyra elever kopplar skolfrdnvaron till att eleven presterat daligt i skolan. En elev sa:
“De tycker att det dr jobbigt. Det kanske inte gdr sa bra i skolan”.

En annan elev menar att skolfranvaron bade kan bero pé att man har svarigheter i ett amne

eller att man ar for duktig 1 amnena. Hen sa:

“Skolkar man sa dr det for att man behéver lite extra hjdlp eller sa dr man duktig man
tycker att man inte behover en skoldag. Det dr antingen att man tycker att man dr for

duktig eller att det gar for ddligt”.
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Majoriteten av eleverna i arskurs sex kopplar skolsvarigheter med skolk, vilket stimmer
med de anledningar till skolk som Skolverket (2010) tar upp. Skolverket menar att lagt
sjdlvfortroende kan bero pa svérigheter i ett visst &mne och kan pa sikt bidra till att man
inte vill ndrvara pa lektionen. Ett sitt att hindra en sddan utveckling, menar Skolverket,

ar genom att ha en dverblick av elevens skolprestationer och att eleven far mojligheter att
utvecklas genom stod och uppmuntran. En elev nimner att en orsak till franvaro kan vara
att skolan och @mnena dr for latta. SKL (2013) lyfter betydelsen av att elever far utmaningar

1 skolan for att kdnna motivation.

I véra intervjuer med eleverna kan vi 1 likhet med Strand (2013) identifiera relationernas
betydelse for elevernas nirvaro i skolan. Samtliga elever berdr pa ett eller annat sitt relatio-
nen mellan dem och ldraren som viktig. Sévil SKL som Strand (2013) tar upp betydelsen av
hur skolan och dess personal beméter eleverna. Detta ndmns t.ex. 1 samband med att elever
kommer tillbaka till skolan efter att ha varit franvarande.

Samtliga elever kommer med forslag pa vad som kan goras for en elev som inte kommer
till skolan. Forslagen utgar frin att undervisningen kan anpassas utifrin elevens behov eller
hur ldraren kan bemota eleven. Vikten av ldrarens stod och uppmuntran for att en elev ska
komma till skolan ndmner en av de intervjuade eleverna. Eleven nimner pedagogens bemo-
tande och forvéantningar pé eleven som en faktor for att en elev ska komma till skolan vid
langvarig franvaro eller skolk. Pa fragan vad liararen kan gora for en elev som har ldngvarig

skolfranvaro svarade eleven:

“Alltsd typ, att det kommer ga bra. Att man ger den stod sa den kdnner att det kommer gd

bra nu i skolan, typ sd”.

En annan elev anser att ldraren borde prata med eleven som inte kommer till skolan och ta
reda pd orsakerna till varfor eleven inte kommer och friga eleven om hur skolan kan hjélpa

hen.

“Kanske bara prata med dem. Sdtta sig och prata med dem. Varfor? Hur ska vi hjdilpa dig?
Sd att den far en liten extra knuff”.

Strand (2013) fann i sin studie att de elever som kom tillbaka till skolan efter langvarig
franvaro gjorde det genom att lararen var uppmuntrande samt tog sig tid till att forsté vilka

hinder som fanns i undervisningssituationen.
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6. Diskussion

Rapporter fran bade SKL och Skolverket pétalar vad som skapar gynnsamma omstdndighe-
ter for arbetet med skolnédrvaro. Resultatet frin dessa rapporter ligger ocksa i linje med det
Strand (2013) kommer fram till samt det vi erfarit frin arbetet i vara respektive verksam-
heter. Detta bekréftas ytterligare av de elever vi intervjuat och av fordldrarnas enkétsvar.
Systematiska ndrvarorutiner, ett ndra samarbete med forédldrar, en involvering av elev och
foréldrar 1 arbetet, tydlig prioritering av nérvaro hos ledare, en samsyn kring vikten av det
forebyggande nédrvaroarbetet hos samtliga 1 skolpersonalen och inte minst fokus pa kunskap
samt ett gott socialt klimat pa skolan. Vikten av tidiga insatser dr ocksa aterkommande.
Skolverkets riktlinjer om att kontakta fordlder samma dag foljs sdkerligen av de flesta skolor
men ricker det? SKL (2013) ger, 1 sin bade omfattande och konkreta guide, exempel pd hur
man kan systematisera skolans arbete mot ldngvarig franvaro. Hér far man ta del av skolors
handlingsplaner och dokument samt roster frdn ungdomar som sjdlva har erfarenhet av bade
lyckade och mindre lyckade insatser fran skolans hall. Hér lyfts goda exempel fram fran
bl.a. Norrkdping. Ddr har man tagit Skolverkets riktlinjer ett steg lingre och har dven méte
med forédldrarna efter forsta ogiltiga franvarotillfdllet. Det hir &r ndgot vi ser positivt pa

utifrén vira erfarenheter och tidigare forskning péd omradet.

Skolverket (2012) rekommenderar att ogiltig franvaro bor utredas skyndsamt. Utreda innebar
mer dn endast rapportering. En plan for vad man gor med den informationen menar vi ar en
forutsattning for att man pa allvar ska komma at den fradnvaron som verkligen &r ett problem.
Den ihéllande franvaron som tidigt for barn och ungdomar in i ett férodande utanforskap.
Norrkopings rutin (SKL, 2013) som innebér att mote med fordldrarna bokas efter forsta
ogiltiga franvarotillféllet ser vi mycket positivt pa. Och gér helt i linje med sa vil riktlinjer
fran Skolverket, tidigare forskning pa omradet samt vad véra erfarenheter och undersdkningar
av foréldrars upplevelser visar. Att utse en person som har extra ansvar for kontakten med
elev och fordldrar ar viktig och naturligt r ofta att det ansvaret ges till mentorn. Vi tdnker

oss att denna person dven kan vara fritidspersonal, nagon fran elevhilsoteamet eller annan
personal pé skolan som har eller blir tilldelad extra utrymme i tjansten. Nagon med storre
flexibilitet som kan fungera som spindeln i nétet, boka och nérvara pd méten och samtidigt
har forutsattningar for att skapa relation med eleven och forédldrar. Nackdelen med att utse en
person som inte dr mentor kan vara att denne i starten har en ickerelation till eleven och att det

déarfor gar at mycket tid och energi till att skapa en trygg relation.

Den snabba aterkopplingen bor dven ske till den frdnvarande eleven. Sa vél Strand (2013)
som Skolverket (2013) lyfter vikten av att bygga relation mellan personal pé skolan, elev
och fordldrar for att dels 0ka forutsittningarna for en god nérvaro men ocksa for att bryta

ett frinvaromonster hos en elev. Den schemalagda kontakttiden som inforts i en av vara

Skolportens numrerade artikelserie fér utvecklingsarbete i skolan ARTIKEL NUMMER 21/2014

13



14

verksamheter ser vi som ett gott exempel pa detta. Eleverna vet i forvig att de kommer att
kontaktas en sdrskild tid och av en innan bestimd person pa skolan, oftast mentor. Under
denna kontakttid mots man pa Skype, telefon eller mail, beroende pa vad man kommit fram
till innan. I vissa fall gors &ven hembesok under denna tid. Fokus under kontakttiden &r i
forsta hand skola och skolarbete, arbete som ska goras eller har gjorts stims av. Extra krut

laggs ocksd pa att sporra infér kommande skoldag.

Flera av eleverna som intervjuats anger skolsvarigheter som en orsak till elevers franvaro.
En ndmner dven att bristen pd utmaningar kan bidra till att en elev slutar komma till skolan.
Eleverna vi intervjuat anser att lararen ska frdga eleven om orsakerna till franvaron. Vikten
av att mota elever pa deras rétta niva for att hdlla motivationen uppe dr inget nytt och slds
dessutom fast ytterligare av bade Strand (2013) och Skolverket (2013). Men vi vill 4nda lyfta
det da det ar latt att fastna 1 sociala svarigheter och som tidigare ndmnts, se eleven som
problembaérare. Vi dr dvertygade om att en skola och en undervisning dér eleven ir trygg
och kénner att hen utvecklas har en mycket god paverkan pa elevens lust och forméga att
ndrvara i skolan. Darfor maste vi alltid vdnda blicken inat och ta reda pa vad vi kan éndra,

gora mer eller mindre av for att pa bésta sdtt mota elevens behov.

Béde Strand (2013) och SKL (2013) understryker vikten av ett gott social klimat och att
eleverna kdnner sig sedda i skolan. Men vad innebir ett gott socialt klimat och hur far man
till det pa en skola? Vi menar att det i grunden handlar om att alla vuxna pé skolan alltid
har eleven i fokus. Att alla vuxna ser skoldagen som elevtid. Séledes dr detta snarare ett
forhallningssitt dn en samling dtgarder. Med ett sddant forhallningssatt blir det naturligt att
rora sig bland eleverna dven utanfor undervisningstid. Vér erfarenhet ir till exempel att en
vuxen som sitter i elevcafeterian och ldser tidningen eller réttar uppsatser skapar ett béttre
lugn och en storre trygghet dn en personal som vandrar runt i uppgift att vara rastvakt.

Att pa ett naturligt sétt finnas bland eleverna utanfér den schemalagda undervisningstiden

baddar for goda relationer och mgjlighet att se dven “korridorsittare”.

Detta okar sdledes forutsiattningarna att stdimma i backen — att fanga in elever som befinner
sig i riskzonen 1 tid, och 1 bédsta fall gora kédnslan av trygghet och sammanhang tillracklig
sa att skolk aldrig blir ett alternativ. Hur man placerar ledning och expeditionspersonal

tror vi ocksé kan vara bidragande faktorer i uppbyggandet av ett gott socialt klimat. Vi ar
overtygade om att det dr viktigt att &ven den delen av skolpersonalen bade syns och ser. Ett
enkelt grepp med stor betydelse kan till exempel vara att forldgga ledningens kontor vél

synligt och lattillgdngligt mitt 1 skolan eller vid entrén.

I ménga fall méts atgérder som de ovan av en oro frdn pedagoger som ar rddda att detta ska
innebdra merarbete. Vér erfarenhet visar dock motsatsen. Att skapa en storre trygghet for
fler elever hela dagen och genom storre nidrvaro 6ka forutsittningarna for att kunna stimma

1 backen, sparar tid i langden.

ARTIKEL NUMMER 21/2014 Skolportens numrerade artikelserie fér utvecklingsarbete i skolan



I en av vara verksamheter arbetar man med incheckning och utcheckning av eleverna. Det
innebdr att ndgon frin personalen alltid stimmer av hur eleven mér nér den kommer pé
morgonen och gar hem for dagen. Pa en skola med 900 elever dr det naturligtvis svarare att
fa till men ambitionen att alla elever blir sedda under en dag ir inte orealistisk. Det finns
flera goda exempel pé skolor med hundratals elever dir skolpersonal, sd vil rektorer som
larare och vaktmadstare, ror sig i entréer och pé skolgdrden pd morgonen for att hilsa pd
flertalet elever. Vi som arbetar i skolan kénner ocksa till att man tdmligen kvickt blir varse

de elever som ir i riskzonen och behdver lite extra positiv uppmérksambhet.

Idag finns tekniken och systemen for frinvarohantering och sa sent som 1 november 2014
kunde Stockholms stad visa upp statistik som visar att elevers ndrvaro har hojts efter att
man infort en sms-tjanst kopplad till det system i vilken man for in franvaro (Sundén
Jelmini, 2014). Tjdnsten innebir att det automatiskt skickas ett sms till respektive fordlder
nir en elev rapporteras ogiltigt frdnvarande. Hér blir aterkopplingen verkligen si snabb som

vi 0nskar och ser man pa Stockholms resultat sa ar effekten mycket positiv.

Vi ser samtidigt vissa farhdgor med allt for effektiva system. For vad hander med den
viktiga kontakten mellan hem och skola? Att kunna informera ménga samtidigt och pa kort
tid dr bra och ger resultat, det har inte minst visat sig i de kvantitativa métningarna som
gjorts i Stockholm stad. Men vad skulle en kvalitativ métning visa? Hur far man kdnnedom
om bakgrunden till frdnvaron for att fortsattningsvis kunna forebygga den om man bara

fokuserar pa rapportering?
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7. Slutsats

Varje skola bor ha en lokal handlingsplan kring arbetet med elevers nérvaro. Minga kom-
muner har riktlinjer, modeller m.m. men viktigt dr &nda att applicera detta pa den egna
skolan och forma handlingsplanen utifran skolors respektive forutséttningar och behov.
Denna handlingsplan bor utvirderas och revideras kontinuerligt. Vi tror att diskussionen pé
sa sdtt bidrar till att dokumentet halls levande.

Forslag pa punkter i handlingsplanen:

* Definiera vad som &r ogiltig frdnvaro och sen ankomst. Rapportering bor ske pd samma
sdtt av all personal pd skolan. Det ska vara tydligt for sa vl personal, elever och fordldrar

vilken typ av franvaro som rapporterats.
+ Aterkoppling om orsaken till den ogiltiga frinvaron fran forsta tillfillet.
* Boka traff med elev, fordldrar och mentor.

* Modte med elev och fordldrar angédende orsaken till franvaron. Fokus bor ligga péd hur
skolan kan arbeta for att mdta elevens behov pa bésta sitt. Viktigt att eleven verkligen ar

delaktig i den hér diskussionen for att atgdrderna ska bli de rétta.

» Utse stodperson/mentor med extra ansvar for en elev med hog eller borjan till hog fran-

varo. Viktigt att eleven har fortroende for denna person.

» Daglig kontakt med berdrd elev. Kontakt med fokus pa skola. Hembesdk, via internet

eller via telefon. Det som passar elevens behov bist.

* Om behov finns informeras annan berord personal pa skolan.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide
Teman som frdagorna stdlls utifrdn

Skolplikt/Skolk/Sena ankomster
Motivation

Relationer (elev-elev larare-elev)
Bemotande

Skolans organisation (dmnen, scheman)

Léarmiljon (fysisk och psykisk)

Intervjufrdgor till eleverna

1. Vad heter du? Hur gammal ar du? Hur skulle du beskriva dig sjdlv? (intresse, umgange,
familj etc.?)

. Vad tycker du om att ga i skolan? Vad dr det som &r bra/mindre bra?

. Varfor tror du vissa ungdomar skolkar?

NOWwW

. Har du haft ogiltig franvaro ndgon géng?

93]

. Vad var orsaken?
. Vad gjorde skolan da?
. Om négon 1 din omgivning skulle borja skolka, vad skulle du gora da?

. Vad tycker du skolan (ldrarna, rektorn) ska géra om en elev skolkar fran lektionerna.

NelENe BN )

. Ar det ndgot som du vill ligga till?
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Bilaga 2

Hej!

Vi heter Loredana Ciambriello och Lisa Norming, ndgra av er har svarat pa en enkit som
skickats ut och vi vill tacka for att ni tagit er tid att svara! Var fortsatta studie dr tdnkt att
bygga pa intervjuer med eleverna i arskurs 6a. Vi vill lyssna péd vad som far dem att gé till
skolan och vad som motiverar dem i skolarbetet. Varje intervju kommer att spelas in och

berdknas ta ca.30 minuter. Intervjun sker pé skolan.

Studien foljer de etiska riktlinjer som foreskrivs for humanistisk och samhéllsvetenskaplig
forskning (www.vr.se). Det innebér i korthet att medverkan ar frivillig och att deltagaren
ndr som helst kan avbryta sin medverkan. Om ungdomarna &r under 15 ar behdver de,
utover sitt eget, sina fordldrars/vardnadshavares tillatelse for att medverka i studien. Vi ber
darfor berorda fordldrar/vardnadshavare att fylla i svarstalongen ldngst ned pa sidan. Ifylld
svarstalong ldmnas till klassldraren. Intervjumaterialet kommer att behandlas konfidentiellt,

det vill sdga inga namn pa personer eller skolor kommer att forekomma 1 studien.

Vinliga hédlsningar

Loredana Ciambriello och Lisa Norming

[ JA Jag/Vi samtycker till att mitt/vart barn blir intervjuat

Barnets namn:

Vardnadshavares underskrift:
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Bilaga 3
Kénner du till ditt barns skolas rutiner och arbete kring ogiltig franvaro?

Vi heter Loredana Ciambriello och Lisa Norming och bedriver ett utvecklingsarbete om
skolors arbete med skolfrdnvaro. Siffror visar att allt fler elever skolkar och har svart att
komma till skolan pa morgonen. Vi ar intresserad av era upplevelser och erfarenheter av

skolans arbete med ogiltig franvaro.

Vi har sammanstéllt 11 frdgor som vi dnskar att du besvarar. Undersdkningen gors helt
anonymt, vi kommer inte kunna se vem som svarat vad. Skolans namn kommer inte ndmnas
i studien. Vi védnder oss till samtliga virdnadshavare i arskurs 6x. Eventuella fragor kring
enkéten och studien kan stéllas till klassldraren. Det gir ocksé bra att limna synpunkter i

sista fragan.

P4 vissa fragor kan du vilja svarsalternativet Ovrigt, da kan du sjilv fylla i ett alternativ

som passar dig bast.
Tack pé forhand!
*Obligatorisk information*

la. Kdnner du till hur skolan agerar da ditt barn dr franvarande utan giltiga skdl?

OJa [ONej

*

1b. Hur fick du den informationen?

[ Via rektorn [ Via skolans plattform/hemsida
[J Pappersform ] Har inte blivit informerad

[J Via ansvarig larare O Ovrigt:

[0 Minns ej *

Ic. Hur skulle du vilja fd den informationen?

[ Via rektorn [0 Via annan personal

[ Pappersform [ Via skolans plattform/hemsida
[J Via ansvarig larare O Ovrigt:

KONTAKT *

2a. Om ditt barn varit franvarande utan giltiga skdl, hur blev du kontaktad?

[ Telefon [ Blev inte kontaktad
[ SMS [0 Annat satt
[ E-post [J Mitt barn har inte haft ogiltig franvaro

[0 Skolans plattform

sk
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2b Hur vill du bli kontaktad av skolan om ditt barn dr franvarande utan giltiga skdl?
O Telefon O E-post O Ovrigt:
0 SMS [ Skolans plattform

*

2c. Om ditt barn varit franvarande utan giltiga skdl, nér blev du kontaktad?

[ Efter forsta lektionen [ Dagen efter eller senare
J Vid lunch [ Mitt barn har ej varit franvarande utan
[J Da skoldagen var slut giltigt skl

*

2d. Ndr vill du bli kontaktad av skolan om ditt barn dr franvarande utan giltiga skdl?
[ Efter forsta lektionen [ Da skoldagen var slut

[ Vid lunch [ Dagen efter eller senare
UPPLEVELSE *

3a. Har skolan rutiner for ogiltig franvaro?
Ja [J Nej O Vet ¢j

*

3b. Om ja, hur nojd dr du med dessa rutiner?

[0 Mycket nojd [ Inte alls nojd
[0 Ganska nojd [J Kan inte ta stillning
[ Inte sérskilt nojd [J Svarade Nej eller vet ¢j i fragan innan

*

3c. Upplever du att skolan hjdilper elever som har svart att komma till skolan?
OJa [J Nej [0 Kan inte ta stillning

*

3d. Har du forslag pd vad skolan kan géra annorlunda?
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