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S A M M A N  FAT T N I N G

D I S TA N S U N D E R V I S N I N G E N  PÅ  V U X E N U T B I L D N I N G E N  har kritiserats av bland annat Skolin-

spektionen för att vara opersonlig och mekaniserad. Samtidigt visar tidigare forskning att 

social närvaro, det vill säga den relationella aspekten av lärande i distansundervisning, är be-

tydelsefull både för måluppfyllelse och för att minska frekvensen av studieavbrott. Mot bak-

grund av detta har vi medvetet arrangerat vår undervisning för att öka den sociala närvaron, 

och därefter genomfört intervjuer med elever. Syftet med studien är att öka kunskapen om 

betydelsen av social närvaro i distansundervisning utifrån följande frågeställningar: Hur upp-

lever eleverna den sociala närvaron och avståndet i en distansundervisningssituation där för-

utsättningarna särskilt arrangerats för att öka den social närvaron? Vilken betydelse tillskriver 

elever relationen mellan lärare och elev i distansundervisning? Vilka faktorer uppfattar elever 

påverkar den sociala närvaron positivt i distansundervisning? Resultatet visar att responden-

terna upplever att den sociala närvaron handlar mer om lärarens förhållningssätt än fysisk när-

het eller avstånd, men att läraren måste ta ett mer aktivt ansvar för att den sociala närvaron ska 

uppstå på distans än i klassrum. Respondenterna uttrycker vidare att den sociala närvaron är 

viktig för lärandet och för viljan att prestera. Faktorer som beskrivs som viktiga för den sociala 

närvaron är bland annat att läraren genomför individuella synkrona videosamtal, är personlig 

och informell med eleverna, samt tar aktivt ansvar för att ta och upprätthålla kontakt.
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I N L E D N I N G

V U X E N U T B I L D N I N G E N  M Å L G R U P P  Ä R  heterogen, och i 

läroplanen fastslås det att utbildningen ska ta hänsyn 

till individuella behov som att kombinera studier och 

arbete, samt att ”vuxenutbildningen ska sträva efter 

�exibla lösningar när det gäller organisation, arbets-

sätt och arbetsformer med utgångspunkt i individens 

behov och förutsättningar.” (Skolverket 2012). Ett sätt 

att möta detta behov av �exibilitet har kommit att 

bli distansundervisning, och allt �er studerande inom 

vuxenutbildningen genomför sina studier i denna 

form (Färlin 2015). 

Distansundervisningen har många fördelar. Den är 

�exibel i tid och rum vilket är viktigt för vuxenstu-

derande som har jobb och familj, eller av olika anled-

ningar har behov av ett snabbare eller långsammare 

studietempo. Materialet i distansundervisningen är 

dessutom tillgängligt om och om igen, vilket möjlig-

gör repetition för studerande som har behov av det. 

Slutligen kan distansundervisningen vara en möjlig-

het för personer med social fobi eller annan psykisk 

ohälsa att slippa påfrestande sociala situationer. 

Men samtidigt som distansundervisningen har 

så många möjligheter �nns det en stor mängd dis-

tansstuderande som aldrig fullföljer sina studier, och 

distansundervisningen på vuxenutbildningen har fått 

kritik av bland annat av Skolinspektionen. Denna kri-

tik handlar till stor del om bristande kontakt mellan 

lärare och elever, där feedback ofta är standardiserad 

och elever och lärare förblir ansiktslösa och anonyma 

inför varandra. Elever vittnar om svårigheter att få 

hjälp både med ämnet och med studierna i allmänhet, 

och undervisningen beskrivs ofta som mekaniserad 

och opersonlig (Skolinspektionen 2019).

Samtidigt som traditionell distansundervisning be-

skrivs ha en opersonlig och mekaniserad form, utma-

nar forskare allt mer denna beskrivning av distans-

undervisning. Song, Kim och Park (2018) kritiserar 

exempelvis idén om distansundervisning som en ren 

överföring av kunskap genom tekniska hjälpmedel, 

och beskriver den istället som en fråga om kommu-

nikation mellan lärare och elev. En vetenskaplig mo-

dell som just beskriver betydelsen av kommunikation, 

interaktion och relationer för lärprocesser på distans 

är ”Community of Inquiry” – fritt översatt en ”un-

dersökande gemenskap”, det vill säga en trygg och 

öppen struktur för lärande. För att denna gemenskap 

ska kunna skapas krävs det enligt modellen tre typer 

av närvaro: lärarnärvaro, kognitiv närvaro och social 

närvaro. Lärarnärvaro handlar om hur läraren under-

visar, strukturerar och handleder i utbildningen. Kog-

nitiv närvaro handlar om studentens möjlighet att ta 

till sig kursens innehåll och tillämpa det, exempelvis 

i samarbete med andra (Cleveland-Innes, Garrison & 

Vaughan 2019). Social närvaro handlar om den rela-

tionella aspekten av lärande – upplevelsen av att nå-

gon är socialt närvarande i ens liv, trots att hen inte 

är fysiskt närvarande (Kim, Song & Lou 2016). I vår 

studie fokuserar vi på social närvaro eftersom det är 

inom detta område som vuxenutbildningens distans-

undervisning fått särskild kritik.

En stark social närvaro har inte bara visat sig ha 

en positiv effekt på relationen mellan lärare och 

elev, utan även på måluppfyllelsen (Kim, Song & 

Lou 2016), och det har framkommit ett signi�kant 

samband mellan social närvaro och fullföljda studier 

(Cleveland-Innes, Garrison & Vaughan 2019). Bety-

delsen av den sociala närvaron är alltså inte enbart 

social utan handlar först och främst om att skapa en 

miljö som är bjuder in till diskussion, ifrågasättande 

och utrymme för elevers egna idéer (Cleveland-Innes, 

Garrison & Vaughan 2019).

En viktig faktor för känslan av social närvaro är att 

deltagare och lärare framträder som verkliga människ-

or socialt och känslomässigt, vilket visat sig ha en stor 

betydelse för känslan av trygghet och tillit, och där-

med villigheten hos deltagare att delta i dialog (Shea-

rer & Park 2019). Det �nns �era sätt på vilka läraren 

kan humanisera sig själv, det vill säga framstå som en 

person och inte bara en opersonlig online-identitet; 

exempelvis att dela med sig av information från sitt 
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liv, visa sina känslor, attityder och intressen, visa ett 

foto på sig själv, eller kommunicera synkront via vi-

deo (Christen, Kelly & Fall 2015). Just detta att dela 

med sig av information från sitt liv beskrivs som sär-

skilt viktigt av Song, Kim och Park (2018). Ytterligare 

betydelsefulla faktorer för den sociala närvaron kan 

vara att kalla eleverna vid namn, ta initiativ till kom-

munikation, svara snabbt på meddelanden samt refe-

rera till personlig information eleverna delat med sig 

av (Kim, Song & Lou 2016). Shearer och Park (2019) 

menar vidare att social närvaro kan beskrivas genom 

två nyckelaspekter: intimitet och omedelbarhet. In-

timitet skapas genom fysisk kommunikation, såsom 

ögonkontakt och leenden. Omedelbarhet handlar om 

känslan av kamratskap, vilket skulle kunna ställas i 

motsats till en känsla av kylighet.

Relationen mellan elev och lärare är särskilt be-

tydelsefull i början av en kurs eller utbildning. I sin 

”Five Stage Model” beskriver Gilly Salmon (2013) 

vikten av att elever i distansundervisning guidas in i 

lärmiljön och lärprocessen steg för steg, från en nära 

kontakt med läraren mot större och större elevau-

tonomi. De första stegen i Salmons modell handlar 

inte alls om kunskapsproduktion, utan om att skapa 

en välkomnande, trygg och motiverande social miljö. 

Salmon menar att många skyndar förbi dessa steg för 

att komma till själva kursinnehållet, men att det är 

helt avgörande för senare måluppfyllelse att lägga den 

här grunden i en lärmiljö där det inte �nns fysiska 

möten. Salmon poängterar också att det inte räcker 

att ha kännedom om den andres onlineidentitet, utan 

att man även behöver få del av dennes ”hopes, aspira-

tions, goals and dreams” (2013:25).

På Vuxenutbildningen Gotland ökar antalet dis-

tansstuderande, och samtidigt ser vi hur den bristande 

sociala närvaro som Skolinspektionen beskriver kan 

leda till avhopp och studiemisslyckande. En grupp 

lärare på skolan har mot bakgrund av detta deltagit 

i Ifousprogrammet Digitala lärmiljöer – likvärdig utbild-

ning med fjärr- och distansundervisning under ett antal år, 

ett program som sker i samverkan mellan Ifous fors-

kare, och åtta skolhuvudmän. Inom ramen för pro-

grammet har vi arbetat metodiskt med att stärka just 

den sociala närvaron i vår egen undervisning, med 

utgångspunkt i be�ntlig forskning. I denna studie un-

dersöker vi upplevelserna av denna undervisning ur 

ett elevperspektiv. 
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S Y F T E ,  M E TO D  O C H 
F R ÅG E S TÄ L L N I N G A R

S Y F T E T  M E D  D E N N A  studie är att öka kunskapen om 

betydelsen av social närvaro i distansundervisning. 

Detta gör vi genom att besvara följande frågeställ-

ningar:

 * Hur upplever eleverna den sociala 
närvaron och avståndet i en 
distansundervisningssituation där 
förutsättningarna särskilt arrangerats för att 
öka den social närvaron?

 * Vilken betydelse tillskriver elever relationen 
mellan lärare och elev i distansundervisning?

 * Vilka faktorer uppfattar elever 
påverkar den sociala närvaron positivt i 
distansundervisning? 
 

M E T O D

M E D  U T G Å N G S P U N K T  I  tidigare forskning kring social 

närvaro har vi har utformat vår egen distansunder-

visning för att öka den sociala närvaron. De inter-

ventioner vi genomfört i vår undervisning består av 

följande: 

 *  Kommunikationsvägar. Kommunikationen 
med eleverna har skett både synkront och 
asynkront. Med synkron kommunikation 
avses den som sker omedelbart mellan 
parterna, exempelvis via videosamtal i Teams. 
Både lärare och elever har då befunnit sig i 
sina hem (i motsats till så kallad �ärrundervis-
ning där eleverna befinner sig i skollokaler). 
Asynkron kommunikation är istället fördröjd, 
som exempelvis i mail, meddelanden och 
videoföreläsningar. Undervisningen har 
genomförts både i helgrupp och individuellt i 
form av samtal. 

 *  Introduktion. Varje elev har vid kursstart haft 
ett individuellt synkront introduktionssamtal 
med sin lärare via video. Läraren har inte bara 
presenterat sig själv som lärare utan också 
som person, och eleverna har getts möjlighet 
att göra detsamma, samt att prata om sina 
förväntningar, rädslor och mål. 

 * Humanisering. I videosamtal och videoföre-
läsningar har lärarna visat sina ansikten samt 
situerat sig i den fysiska miljö de befunnit sig 
i, det vill säga låtit platsen vara synlig samt 
kommenterat miljön när tillfälle getts. 

 *  Tillgänglighet och kontakt. Lärarna har 
medvetet strävat efter att svara snabbt på 
meddelanden, men framför allt aktivt ta kon-
takt med elever som inte dyker på synkrona 
videolektioner. Lärarna har använt sig av ett 
system för veckovis kontakt med eleverna 
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så ingen kan falla mellan stolarna. Systemet 
bygger på att de elever som inte deltagit på 
veckans synkrona lektioner uppmanas att 
skicka in en kort lägesrapport, och de som 
inte gör det blir kontaktade enskilt av läraren.

För att besvara våra forskningsfrågor har vi genomfört 

halvstrukturerade intervjuer med ett antal elever. Ur-

valet av respondenter i denna studie har gjorts bland 

våra egna elever eftersom vår avsikt är att undersöka 

elevernas upplevelser av just de interventioner vi ge-

nomfört, i relation till annan undervisning de tagit 

del av. Variabler som kön, ålder osv. analyseras inte i 

denna studie och har därför inte använts som under-

lag i urvalet. De respondenter som svarade snabbast 

på förfrågan om deltagande var helt enkelt de som 

�ck delta. Samtliga respondenter i studien har aviden-

ti�erats och informerats om studiens förutsättningar, 

samt undertecknat informerat samtycke. Genom hela 

studien har Vetenskapsrådets riktlinjer för God forsk-

ningssed (2017) tagits i beaktning. Intervjuerna har 

analyserats genom en tematisk innehållsanalys. Vi har 

använt metoderna öppen samt selektiv kodning vil-

ket innebär att vi först tematiserat materialet spontant 

utifrån de mönster som framkommer i intervjuerna 

vid en första genomläsning. Därefter har vi gått ige-

nom materialet utifrån ett selektivt perspektiv med 

utgångspunkt i våra interventioner, samt nyckelord 

från tidigare forskning kring social närvaro (Ahrne & 

Svensson 2015).

METODDISKUSSION
AT T  A N VÄ N D A  K VA L I TAT I VA  metoder, såsom intervjuer, 

medför att generaliserbarheten av resultaten är be-

gränsad. De resultat som presenteras säger i första 

hand någonting om förhållandena i just den kontext 

de framkommit i (Ahrne & Svensson 2015). Efter-

som vi gjort ett bekvämlighetsurval av respondenter 

är dessa inte representativa för elever i allmänhet utan 

speglar förhållandena i en speci�k undervisningssitua-

tion. De är inte heller representativa för sin studie-

grupp som helhet. Gruppen elever är heterogen och 

deltagarna har många olika erfarenheter av undervis-

ning. Samtliga respondenter i studien har erfarenhet 

av klassrumsundervisning sedan tidigare, men erfaren-

heterna av traditionell distansundervisning skiljer sig 

åt. Ytterligare en aspekt av urvalet som bör tas i be-

aktning är att vi valde ut de elever som först anmälde 

intresse för deltagande i studien. Detta kan tänkas 

spegla en grupp elever som redan har en högre nivå 

av deltagande än genomsnittet, samt har en positiv 

inställning till studierna. Slutligen kan det faktum att 

det är våra egna studenter som deltar i studien med-

föra att deras svar är färgade av den maktrelation som 

våra respektive roller medför. För att motverka detta 

har var och en av oss intervjuat den andres studenter, 

och vi har hållit namnen på dessa studenter anonyma 

för varandra.

I den selektiva delen av kodningen i analysproces-

sen har vi aktivt sökt efter likheter eller skillnader i 

vårt material i relation till tidigare forskning. Detta 

innebär att sorteringen riskerar att styras åt en redan 

förutbestämd riktning. Ahrne & Svensson (2015) me-

nar dock att vi aldrig kan förhålla oss till materialet 

på ett helt öppet och objektivt sätt eftersom vår blick 

alltid styrs av våra kunskaper om tidigare forskning 

och teorier, oavsett om vi vill eller inte. Att synliggöra 

dessa teorier är därför ett sätt att skapa transparens 

runt denna process. Med vetskapen om hur vår blick 

styrs av förväntningar i analysprocessen har vi även 

varit särskilt noggranna med att även ge utrymme åt 

resultat som avviker från mönstren eller från det för-

väntade. 
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R E S U LTAT

I  D E T  F Ö L J A N D E  presenteras resultatet av den tematiska 

analysen av respondenternas svar på våra intervjufrå-

gor kring upplevelser av relationer mellan lärare och 

elev i distansundervisning. Respondenterna har delta-

git distansundervisning som särskilt arrangerats för att 

stärka den sociala närvaron. Samtliga respondenter har 

även erfarenhet av klassrumsundervisning, och �era 

av dem har även erfarenhet av traditionell distansun-

dervisning, det vill säga undervisning där det är ett 

minimum av kontakt mellan lärare och elev och kur-

serna är mer mekaniserade. Under intervjuerna kom 

respondenterna att lyfta fram jämförande perspektiv 

mellan den särskilt arrangerande distansundervisning-

en, och andra former av undervisning de deltagit i. 

E L E V E R N A S  U P P L E V E L S E R  AV  N Ä R VA R O 
O C H   AV S TÅ N D  V I D  D I S TA N S U N D E R V I S N I N G

U R  A N A LY S E N  F R A M K O M M E R  det att respondenternas 

upplevelser av den sociala närvaron eller avståndet 

spänner mellan att känna sin lärare väl och att inte 

känna hen alls, oavsett undervisningsform. En respon-

dent formulerade det såhär: ”Det beror sig helt på 

lärare för det �nns lärare som kan kännas långt borta 

även om de står i ett klassrum.” Det framkommer 

dock ur analysen att avståndet generellt upplevdes 

som större på distans än i klassrum. Respondenterna 

beskrev att klassrumsundervisningen bjuder in till 

mer interaktion, och att det är lättare att ställa frå-

gor. På distans upplever de dessutom att det inte �nns 

samma utrymme för �exibilitet, bland annat för att 

användningen av Power Point inte inbjuder till frågor 

och diskussion i lika hög utsträckning som använd-

ning av en whiteboard. På distans ser man inte hel-

ler hur läraren rör sig eller uttrycker sig fysiskt. En 

respondent ansåg även att det är viktigt att läraren ser 

elevens ansikte så att läraren kan avkoda när eleven 

inte förstår, men respondenten uttryckte samtidigt att 

hen själv inte är bekväm med att ha kameran på i den 

synkrona distansundervisningen.

Det tekniska formatet på distans medför enligt 

�era respondenter per automatik ett större avstånd. 

En av respondenterna beskrev det såhär: ”Jag måste 

trycka på mikrofonen och jag vet att exakt alla kon-

centrerar sig just på mig när jag säger något i distans 

medan om jag gör det i klassrummet så är det inte 

lika mycket fokus på mig.” Vidare framkom det att re-

spondenter upplever att de mer tar upp gruppens tid 

när de pratar i videosamtal än i klassrum – det �nns 

en känsla av tidspress och att det inte �nns utrymme 

att gå utanför det planerade. Det blir lätt en tryckt 

stämning på distans, man pratar inte lika mycket om 

personliga saker och det är lätt att som elev dra sig 

tillbaka. Det är svårare att läsa sociala koder och sig-

naler och blir oftare tyst i gruppen.

Samtidigt uttryckte flera respondenter att det 

ibland faktiskt tvärtom uppstår en ökad social när-

het på distans, tack vare möjligheten att prata med 

läraren individuellt via videosamtal. Denna möjlighet 

förekom inte i den traditionella distansundervisning 

respondenterna deltagit i, utan var en intervention 

som genomfördes i den särskilt arrangerade distans-

undervisningen. En respondent beskriver det såhär: 

”För mig är det här det bästa av två världar. Man har 

en lärare men kan jobba på egen hand.”
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B E T Y D E L S E N  AV  R E L AT I O N E N  M E L L A N 
L Ä R A R E   O C H  E L E V  F Ö R  E L E V E R N A

D E T  F R A M K O M M E R  U R  analysen att relationen mellan 

lärare och elev påverkar många olika delar av elev-

ernas studier. En respondent uppgav att hen vid ett 

tillfälle avbrutit sina studier inom traditionell distans-

undervisning just på grund av det som hen upplevde 

som dålig kontakt med läraren. Samtliga respondenter 

beskrev att relationen till läraren är viktig för käns-

lan av trygghet, tillit och förtroende vid distansun-

dervisning. Med en stark relation till läraren vågade 

respondenterna beskriva sina svårigheter, livssituation 

och behov, samt be om hjälp och ställa frågor. En 

respondent beskrev det som att hen vågade blotta sig 

och trampa in på nya områden där hen inte redan 

var kunnig eller erfaren.Ytterligare en respondent 

beskrev att en stark relation till läraren �ck hen att 

må bra, och gå från spänd och orolig till upprymd. 

Hen beskrev också att studietillvaron kändes mindre 

ensam. 

Relationen mellan lärare och elev har enligt re-

spondenterna också betydelse för lärandet och förstå-

elsen för ämnet. Det handlar dels om att förstå varje 

enskilds lärares sätt att resonera och förklara, samt om 

att veta vad läraren vill ha av eleverna. En respon-

dent sa att ”det tar ju lite av en relation för att kunna 

läsa en annan”. Analysen visar vidare att en stark re-

lation leder till en upplevelse av bättre och roligare 

undervisning och en känsla av att hänga med mer. En 

respondent framhöll även vikten av att känna till lä-

rarens relation till ämnet och hens erfarenheter av det 

utanför lärarrollen, vilket gav ökat förtroende för lära-

rens kompetens. Att ha en god relation till läraren be-

skrevs av en annan respondent som att elev och lärare 

jobbar tillsammans, och att läraren fungerar som ett 

bollplank som man löser problem tillsammans med. 

Enligt respondenterna är det inte bara betydelse-

fullt att eleven känner läraren, utan också att läraren 

känner eleverna – att läraren ser elevernas olikheter 

och förstår hur de fungerar och resonerar och där-

med kan anpassa sin undervisning därefter. Respon-

denterna menade också att genom att läraren känner 

eleverna blir bedömningar mer rättvisa. En annan re-

spondent uttryckte vidare att genom att läraren kän-

ner eleverna skapas en känsla av att läraren har ett 

personligt engagemang för varje enskild elev. Hen 

beskrev det på följande sätt: 

Jag får nästan lite dåligt samvete om jag halkar efter 

eller sådär. Och det kan ju vara både för- och nack-

delar för det gör att jag känner att jag måste prestera 

mer än om jag inte hade en så personlig kontakt 

med min lärare.

FA K T O R E R  S O M  E L E V E R N A  U P P L E V E R 
K A N   S TÄ R K A   D E N  S O C I A L A  N Ä R VA R O N

I  A N A LY S E N  F R A M K O M M E R  ett antal faktorer som kan 

stärka den sociala närvaron mellan lärare och elev. En 

grundförutsättning som beskrevs av en respondent är 

att det är viktigt att läraren inte bara fortsätter som 

om undervisningen skedde i klassrum – att under-

visningen måste anpassas till distansformatet och att 

det kräver att läraren gör aktiva ansträngningar för att 

skapa relationer. 

En annan viktig framgångsfaktor för att stärka den 

sociala närvaron är enligt respondenterna att läraren 

aktivt tar och upprätthåller kontakt med eleverna. En 

respondent uppgav att hen hade en lärare inom tra-

ditionell distansundervisning som hen beskrev som 

”bortblåst” – kommunikationen var mycket kortfat-

tad eller uteblev helt. Detta hade starkt negativ in-

verkan på respondentens studier och hen beskrev 

det som att ”hade jag varit en annan typ av person, 

då hade jag nog gett upp”. De positiva exempel på 

social närvaro respondenterna beskrev i den särskilt 

arrangerade distansundervisningen präglades däremot 

av att läraren var tillgänglig – även utanför kontors-

tid – svarade snabbt på meddelanden, samt tog och 

upprätthöll kontinuerlig kontakt, vilket också var en 

av de aktiva interventioner som genomförts i under-
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visningen. En respondent sa: ”Hon pushar en hela 

tiden ifall man nu skulle börja tappa lite så tappar 

man inte utan fortsätter kriga på”. Flera responden-

ter beskrev betydelsen av att läraren aktivt uppmunt-

rar till interaktion och frågor – nästan till och med 

tvingar till det. 

Ytterligare en framgångsfaktor för att stärka den 

sociala närvaron är enligt respondenterna att som lä-

rare visa att man är en människa. En respondent be-

skrev det som att läraren i den särskilt arrangerande 

undervisningen visade att ”’jag är människa’ och inte 

bara en ytlig person med ansikte”. Denna upplevelse 

kunde enligt respondenterna stärkas genom att lä-

raren syntes i bild på video, både synkront i form 

av videosamtal och asynkront i form av förinspelade 

videolektioner. Respondenterna beskrev också att 

upplevelsen av att lärarna i den särskilt arrangerande 

distansundervisningen var verkliga personer stärktes 

genom att de relaterade ämnet till sina egna erfaren-

heter, delade med sig av sig själv och var sig själv, 

samt använde ett mindre formellt språk. Förutom att 

läraren visar att hen är en person, är det enligt respon-

denterna viktigt hur hen är som person, det vill säga 

vilket socialt förhållningssätt lärare har i mötet med 

eleverna. De sociala faktorer i den särskilt arrangera-

de undervisningen som i analysen framkommer som 

betydelsefulla är att läraren uppfattas som engagerad, 

glad, social, öppen, ödmjuk och uppmuntrar elevini-

tiativ. 

Slutligen framkommer det i analysen att det är 

viktigt för relationen mellan lärare och elev att elev-

erna upplever att de är sedda av läraren – att denne 

bryr sig om dem och deras mående, och tror på dem. 

Respondenterna uttryckte att det är viktigt att det 

�nns utrymme för att prata med läraren om annat än 

studierna, som exempelvis mående. En viktig faktor 

för att möjliggöra detta är enligt respondenterna indi-

viduell kontakt mellan lärare och elev. En respondent 

sa om den särskilt arrangerade distansundervisningen: 

”Jag tror att på ett sätt får man ut mer nu på distans 

jämfört med klassrum, för man får prata mer med lä-

raren själv. Dessutom på lektioner på Teams kan man 

skriva vid sidan av till läraren.” Flera respondenter 

uppgav även att det faktum att det fanns möjlighet 

att presentera sig själv i en skriftlig introduktionsupp-

gift, samt att introduktionen till kursen i den särskilt 

arrangerade distansundervisningen skett individuellt, 

lade en grund för en god relation med läraren. En 

respondent beskrev det såhär:

Vi hade en introduktion som var mellan två, som 

var mellan läraren och eleven bara en i taget och 

där blev det ett mycket bättre möte för där kunde ju 

jag som elev tala tillbaka och se läraren och hon såg 

mig på ett annat sätt, vilket gjorde att det blev ja en 

bättre personlig kontakt och en bättre introduktion 

än vad jag till och med upplevde i klassrum tidigare.
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D I S K U S S I O N

I  R E S U L T A T E T  F R A M K O M M E R  det att respondenterna 

upplever att distansundervisning per de�nition inne-

bär att ett visst avstånd uppstår, och att detta i för-

sta hand beror på tekniken. Respondenterna betonar 

betydelsen av att kunna läsa varandras kroppsspråk, 

vilket också Shearer och Park (2019) menar är en del 

av den nyckelaspekt av social närvaro som de kall-

lar ”intimitet”. I resultatet framkommer det dock att 

denna intimitet inte kunde uppstå fullt ut i den sär-

skilt arrangerade distansundervisningen, eftersom �era 

respondenter uttrycker att de inte är bekväma med 

att ha kameran på under synkrona videolektioner. 

Det �nns dock en form i vilken eleverna tycks 

vara trygga nog att ha videon på och tala spontant, 

och det är i de individuella synkrona videosamtalen. I 

resultatet framkommer det att dessa samtal inte bara 

upplevs som minskande avståndet, utan �era respon-

denter framhåller att det till och med kunde få den 

sociala närvaron att upplevas starkare än i klassrum. 

Vid ett individuellt synkront videosamtal behöver 

eleven inte ta sig till skolan, vilket kan öka chansen 

att genomföra samtalet, speciellt för elever med dåligt 

mående eller känslor av misslyckande. Ytterligare en 

aspekt av distanssamtalen är att eleven be�nner sig 

i en miljö som kan upplevas som tryggare och mer 

privat. Den institutionella känslan kan tänkas utebli 

och upplevelsen av att verkligen vara ensam med lä-

raren skulle kunna kännas starkare. Slutligen kan även 

formen för dessa samtal tänkas humanisera både lä-

rare och elev för varandra, genom att båda be�nner 

sig i sin hemmiljö. De tre beskrivna aspekterna av 

ett individuellt synkront videosamtal kan kopplas till 

Gilly Salmons (2013) teori om att bygga upp distans-

undervisning i �era steg och då just börja i relations-

skapande.

Resultaten visar att det är betydelsefullt för re-

spondenterna att inte bara att känna läraren, utan 

kanske ännu mer att vara känd av läraren, det vill säga 

att vara sedd och hörd. En respondent beskriver att 

det relationskontrakt uppstår som stärker motivatio-

nen att fortsätta studierna – att man känner att man 

har ett social ansvar gentemot den andre att inte ge 

upp. Detta resultat överrensstämmer med tidigare 

forskning som visar att social närvaro har en signi�-

kant positiv påverkan på minskning av avhopp (Cle-

veland-Innes, Garrison & Vaughan 2019). 

I intervjuerna är begreppet trygghet frekvent före-

kommande, och framstår som en nyckelfaktor för lä-

rande. Resultaten visar att trygghet inte bara är något 

man som lärare behöver tänka på i arbetet med yngre 

elever. Lärande är per de�nition att ge sig ut på om-

råden som är okända och att prova sig fram där man 

inte redan är kunnig kan ge en känsla av otrygghet. 

Modellen ”Community of Inquiry” betonar vikten 

av att skapa en utforskande gemenskap där deltagarna 

tillsammans trampar in på lärandets nya marker, och 

då också är villiga att ta risker och blotta sig (Cle-

veland-Innes, Garrison & Vaughan 2019). Som en av 

respondenterna beskrev det blir läraren ett bollplank 

som man löser problem tillsammans med, snarare än 

en auktoritets�gur som besitter de rätta svaren. 

Bland de faktorer som kan stärka den sociala när-

varon som framkommer i resultatet kan en påfallande 

stor del även sägas vara relevanta i klassrumsundervis-

ning. Att läraren bjuder på sig själv, lär känna elev-

erna, tror på dem, lyssnar till dem och aktivt tar kon-

takt och stöttar när de håller på att tappar greppet 

är egentligen en ganska allmän beskrivning av vad 

det innebär att vara lärare i de �esta klassrum. Men 

som Skolinspektionen (2019) visat tycks detta för-

hållningssätt sällan vara normen i vuxenutbildningens 

distansundervisning. I resultatet framkommer det att 

den sociala närvaron ofta uppstår mer automatiskt i 

klassrum. En förklaring till att den sociala närvaron ej 

uppstår vid distansundervisning kan vara att det �nns 

en rad tekniska hinder. Till viss del verkar responden-

terna uppfatta dessa hinder som oöverkomliga, men 

det framkommer också att distansläraren behöver ta 

ett mer aktivt ansvar för att den sociala närvaron ska 

uppstå.
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Samtidigt framkommer det i resultatet att klass-

rumsundervisning inte på något sätt är en garanti för 

att social närvaro uppstår. Avstånd och närvaro är mer 

än bara fysisk närvaro – det är också ett förhållnings-

sätt. En respondent uttrycker det som att ”det beror 

på person” och i resultatet beskrivs detta förhållnings-

sätt generellt som personlighetsdrag hos läraren, så-

som ”engagerad, glad, social, öppen, ödmjuk”. Shea-

rer och Park (2019) använder begreppen kamratskap 

och kylighet för att fånga vad det är som ökar eller 

minskar social närvaro. I den särskilt arrangerade un-

dervisningssituationen har vi aktivt sökt humanisera 

oss som lärare, exempelvis genom att alltid ha kame-

ran på, samt att presentera oss som personer och inte 

bara som lärare. Men fångar detta verkligen djupet av 

de förhållningssätt som respondenterna beskriver? Vad 

innebär det att vara öppen och social, som eleverna 

beskriver oss som lärare? Och i vilken mån är det ett 

uttryck för oss som personer, och i vilken mån är det 

ett resultat av att vi genom våra studier av social när-

varo förstått betydelsen av att dela med sig av sig själv 

och spegla den andre, och mer eller mindre medvetet 

implementerar det i vår undervisning? Här framträder 

ett område som skulle behöva utforskas ytterligare 

inom distansundervisning. I resultatet av vår studie 

framkommer det ändå några konkreta faktorer som 

tycks påverka humanisering och därigenom social 

närvaro positivt: att synas i bild på video, att använda 

ett mindre formellt språk, samt dela med sig av infor-

mation om sig själv och sina erfarenheter av ämnet. 

Detta resultat väcker frågan om vilka krav som egent-

ligen kan ställas på lärare – ingår det i uppdraget att 

vara engagerad, social och öppen? 

Vikten av att läraren i distansundervisning tar ett 

aktivt ansvar för att skapa social närvaro har redan 

betonats. Här beskriver respondenterna en tydlig 

skillnad mellan den särskilt arrangerade distansutbild-

ningen och traditionell distansutbildning, där det till 

och med �nns exempel på avbrott i studierna just på 

grund av bristande kontakt från läraren. Detta kan 

bero på att distansutbildning traditionellt har betrak-

tats som en mekanisk överföring av kunskap, snarare 

än en relationell praktik. Till detta kan man lägga det 

faktum att detta handlar om vuxna elever, och att lä-

rare på vuxenutbildningen har ett betydligt mindre 

formellt socialt ansvar än på ungdomsgymnasiet. Det 

kan också tänkas �nnas en föreställning om att vuxna 

elever bör kunna ta större eget ansvar för att själva ta 

och upprätthålla kontakt än barn och ungdomar. De 

vuxna respondenterna i studien framhåller tvärtom 

betydelsen av att läraren aktivt tar kontakt, ”pushar” 

och nästar tvingar fram interaktion. Respondenterna 

betonar även hur viktigt det är för dem att läraren 

öppnar upp för kontakt kring andra ämnen än bara 

studierna, exempelvis elevernas mående, vilket kanske 

traditionellt inte anses vara ett ansvar som ligger på en 

lärare i vuxenutbildningen.
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S LU T S AT S E R 
O C H  P R A K T I S K A 
I M P L I K AT I O N E R

VA D  K A N  M A N  som undervisande distanslärare i vux-

enutbildningen ta med sig från denna studie? I me-

toddiskussionen har vi redan framhållit att resultatens 

generaliserbarhet är små, och studien lämnar många 

frågor obesvarade, vilket öppnar för vidare forskning. 

Mot bakgrund av den tidigare forskningen tycks ändå 

några punkter framträda som fruktbara för lärare att 

ta fasta på för att öka den sociala närvaron i distans-

undervisning:

 * Läraren genomför individuella synkrona 
videosamtal, särskilt i kursens inledning

 * Läraren syns i bild i video (både synkront och 
asynkront)

 * Läraren delar med sig av personlig (som inte 
behöver vara privat) information om sig själv 
och sin relation till ämnet

 * Läraren undviker att använda formellt språk

 * Läraren bjuder in till samtal om mer än bara 
studierna

 * Läraren visar att hen känner eleven

 * Läraren tar aktivt ansvar för att ta och 
upprätthålla kontakt
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