
L E D A  & L Ä R A

9/2022

S KO L P O R T E N S  N U M R E R A D E  A R T I K E L S E R I E  
F Ö R  U N D E R V I S N I N G, L Ä R A N D E  O C H  L E D A R S K A P

”D Å  F R Å G A R  J A G  
O F TA S T  L Ä R A R E N  

H Ä R  I  S TÄ L L E T ”
Reflektioner kring samspelet  

mellan undervisande lärare och 
handledare vid �ärrundervisning

FÖRFATTARE: 
Fredrik Freud



 Tack till 

Lena för att du såg mig då
Kattis för att du tror på mig nu

Eleanor för att du �nns där för mig



S KO L P O R T E N S  N U M R E R A D E  A R T I K E L S E R I E  F Ö R  U N D E R V I S N I N G ,  L Ä R A N D E  O C H  L E D A R S K A P  * A R T I K E L  N U M M E R  9 / 2 0 2 2  * 3

S A M M A N  FAT T N I N G

FJ Ä R R U N D E R V I S N I N G  I  G R U N D S K O L A N  utmärks av att eleverna är i skolans lokaler tillsam-
mans med en handledare medan den undervisande läraren samtidigt be�nner sig någon 
annanstans (prop. 2014/15:44). Artikelns huvudsyfte är att re�ektera över Värmdös skär-
gårdsskola medverkan i Skolverkets försöksverksamhet för fjärrundervisning och belysa 
betydelsen av en handledare i det mottagande klassrummet. Utifrån enkätundersökningar, 
semistrukturerade gruppintervjuer, deltagande observationer och auskultationer samla 
erfarenheter och tankar kring handledarrollen. Studien lyfter fram vikten av att jobba 
tydligt med informativ kommunikation i relation mellan undervisande lärare och hand-
ledare. Att lektionerna har tydlig struktur. Samt transparens i relationen mellan handle-
dare och fjärrlärare. 
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I N L E D N I N G

A R T I K E L N  Ä R  E N  samling erfarenheter som bygger på 
bedriven fjärrundervisning vid Värmdö skärgårds-
skola. Med fjärrundervisning åsyftas i det här fallet att 
undervisningen sker i realtid där eleverna och under-
visande lärare är åtskilda i rum, men inte i tid (SOU 
2017:44). Till skillnad mot distansundervisning som 
kan innebära att elev och lärare är åtskilda i rum och 
tid (SOU 2012:76).

Skollagen (SFS 2010:800) de�nierar fjärrunder-
visning med att undervisningen sker interaktivt med 
hjälp av information- och kommunikationsteknik. 
Vidare speci�ceras i skollagen att fjärrundervisningen 
ska ske i skolans lokaler med elever anförda av en 
handledare (SFS 2010:800). Handledaren ska i grund-
skolan �nnas närvarande där eleverna be�nner sig. 
Vem som ska vara handledare, eventuellt krav på ut-
bildningsnivå eller på erfarenhet speci�ceras inte. 

När försöksverksamheten drog i gång fanns redan 
kravet på en handledare i det mottagande klassrum-
met. Den här artikeln är ett försök att samla in upp-
levda erfarenheter och ringa in vad hen har gjort och 
vad som har fungerat. 

Studien lägger fokus på erfarenheterna av fjärrun-
dervisning i den form som bedrivits vid skolan, innan 
lagen om fjärrundervisning trädde i kraft. Därmed 
fyller artikeln ytterligare en funktion, att försöka för-
stå skolans bidrag till fjärrundervisningens historia, vår 
historicitet (Gadamer 1960/2004). Genom att doku-
mentera arbetet med fjärrundervisning kan artikeln 
bli en förstahandskälla, ett samlat dokument, över 
upplevda erfarenheter kring handledarrollen. 

Det mediala intresset för försöksverksamheten 
med fjärrundervisningen på Värmdö Skärgårdsskola 
har resulterat i tidningsartiklar, teveinslag och re-
portage. I reportaget Fjärrundervisning håller skärgårds-
skolan öppen av Gustaf Rosensköld i tidningen Lä-
raren (Läraren, 2018) intervjuar Rosensköld eleverna 
i klassrummet, i artikeln tydliggörs elevernas syn på 
fjärrundervisning och fokuserar bland annat på svå-

righeterna med att, på ett enkelt sätt kommunicera 
med sin lärare. 

Kommunikationen mellan elev och lärare kan bli lite 
frånvarande och då fyller handledaren en naturlig roll 
för elevernas frågor och svar. 

Man måste lyssna noggrannare och verkligen vara 
med. Om man missar något nu är det svårare att 
fråga läraren på rasten eller bara ta upp det igen, 
säger eleven Felicia Pettersson.

Justas Jucys är inne på samma spår.

– Läraren kan inte förklara något tyst om du inte 
förstår. Om något ska förklaras högt kan det bli job-
bigt för andra att koncentrera sig, säger han.

Men för honom brukar det här inte vara något pro-
blem i praktiken.

– Då frågar jag oftast läraren här i stället.
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B A KG R U N D

Å R  2 0 1 4  B I L D A D E  dåvarande Skärgårdsskolorna och 
Djurö skola ett gemensamt rektorsområde. 

Lagen om legitimationskrav på lärare trädde i 
kraft året därpå. Pensionsavgångarna hade under de 
senaste åren varit höga vid skolan och likt många 
andra huvudmän blev det svårt att rekrytera legiti-
merade lärare. För Skärgårdsskolorna blev detta extra 
kännbart då få lärare förväntas undervisa i �er äm-
nen för att klara den del av undervisningen som lig-
ger på öarna. Tidigare har lärarna på öarna fått an-
svara för undervisning i �er ämnen än de som låg i 
ämnesbehörigheten. Eftersom elevunderlaget är lågt 
och skolorna ligger på öar utan broförbindelse med 
fastlandet var det svårt att locka utbildad personal till 
skolorna i skärgården. 

Värmdö skärgårdsskola är samlingsnamnet på en 
grundskola i Värmdö kommun utanför Stockholm. 
Skolan består av fyra enheter med ca 400 elever för-
delade från förskoleklass till årskurs 9. Skolorna är 
belägna i Stockholms skärgård på öarna Djurö, Run-
marö, Möja och Svartsö. 

Skolans största enhet är Djurö skola som är belä-
gen på den enda ö med broförbindelse till fastlandet. 
Skolan grundades i slutet på 1800-talet och inhystes 
i ett tidstypiskt gult trähus, som idag är Djurö kyrkas 
expedition. Skolan byggdes till med en tegelbyggnad 
som stod klar 1961, under 1970-talet ökade elevantalet 
vilket gjorde att det uppfördes baracker på skolgården, 
dessa står kvar och används som undervisningslokaler 
än i dag. I slutet av 1990-talet utökades verksamheten 
med ett högstadium och då tillkom en faluröd trä-
byggnad år 2000. 

Runmarö har haft skolverksamhet sedan 1846 då 
den första skolan öppnade. Den nuvarande skolbygg-
naden är uppförd 1953 och �nns i Uppeby. Skolan är 
en F-9 skola med ca 15 elever som främst kommer 
från Runmarö, men även från Sandhamn, Harö samt 
Uvön. Skolan har tre lärare som undervisar åldersin-
tegrerade elevgrupper samt en fritidspedagog. Elever-
na på högstadiet läser några av ämnena på Djurö skola 

fördelat på tre dagar i veckan och får fjärrundervis-
ning i SO, hemkunskap och moderna språk. 

Möja har också haft skolverksamhet sedan slu-
tet på 1800-talet. Den nuvarande skolbyggnaden är 
byggd under 1920-talet i tidstypisk stil, falu rödfärg 
och vita knutar. Skolan utökades med ett högstadium 
under början på 1980-talet och för att möta det ökade 
elevantalet tillkom då en tillbyggnad. På skolan �nns 
fyra lärare och totalt ca 17 elever. Eleverna kommer 
från Möja, Södermöja och Granholmen. Eleverna på 
högstadiet läser, precis som eleverna vid de övriga 
skolorna i skärgården, en del ämnen på Djurö skola 
fördelat på tre dagar under veckan och får fjärrunder-
visning i SO, hemkunskap, moderna språk och idrott.

Svartsö skola stod färdig 1897 och består av en 
skolsal samt tillhörande lärarbostad inrymd ovanför 
skolsalen. 1922 utökades skolan med en ny lärarbostad 
i nationalromantisk stil. Idag bedriver låg- och mel-
lanstadiet undervisning i den byggnaden. Högstadiet 
bedriver undervisning i den tillbyggnad till skolbygg-
naden som uppfördes 1973, skolsalen inhyser även 
öns bibliotek samt grupprum. Skolan har tre lärare 
samt en fritidspedagog. Det �nns ett tjugotal elever 
som kommer från öarna i mellanskärgården: Svartsö, 
Grinda, Trångholmen, Lådna, men också från Ing-
marsö, som tillhör Österåkers kommun. Eleverna på 
högstadiet läser en del ämnen på Djurö skola fördelat 
på tre dagar i veckan och får fjärrundervisning i SO, 
hemkunskap, moderna språk och idrott. 

För att säkra likvärdighet och behörighetskraven 
i skärgårdsskolorna, såg dåvarande skolledning att 
fjärrundervisning skulle bli ett redskap för Värmdö 
skärgårdsskola. Därför ansökte Värmdö skärgårdsskola 
2015 till Skolverkets pilotprojekt kring fjärrundervis-
ning. 

Försöksverksamheten vid Värmdö skärgårdsskola 
började med fjärrundervisning i de naturorienterande 
ämnena 2015 och från 2017 utökades försöket med 
fjärrundervisning även i de samhällsorienterade äm-
nena. Den undervisande, legitimerade läraren befann 
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sig då på en ö och undervisade via Google Hangout 
elever som befann sig på en annan ö-skola. I klass-
rummen på de mottagande öarna fanns en storbilds-
skärm samt en handledare som hjälpte eleverna och 
som skötte teknik och att skriva på tavlan. 

Dåvarande skolledning tog fram ett ledord för 
fjärrundervisningen på Värmdö skärgårdsskola där de 
önskade att fjärrlektionen till så stor del som möj-
ligt skulle påminna om en ”vanlig lektion”. Rektorns 
tanke var att ta bort fokus från eventuell rädsla för 
teknikstrul och istället låta lärarna fokusera mer di-
daktiskt på den nya undervisningsformen. Det var 
önskvärt från skolledningens sida, att läraren föreläste, 
gav uppgifter, ställde frågor och att eleverna aktivt 
skulle delta vid lektionstillfället. Ett exempel på detta 
var när dåvarande NO-läraren instruerade dissekering 
av en �sk via Google Hangout, här blev handledaren 
i det mottagande rummet lärarens förlängda arm i 
förberedandet och vid utförandet av dissekeringen. 

Skolan hade redan arbetat med Google Apps for 
Education. Den undervisande läraren och eleverna 
var vana vid att arbeta digitalt. 

Trots den erfarenhet som fjärrundervisningen har 
tillfört lärare, handledare och elever vid Värmdö skär-
gårdsskola är fjärrundervisning i grundskolan fortfa-
rande en relativt ny företeelse i Sverige, vilket innebär 
att det ännu inte �nns mycket vetenskaplig kunskap 

och beprövad erfarenhet om fjärrundervisning i 
svensk grundskola. Detta konstateras bland annat av 
Institutet för arbetsmarknads- och utbildningspolitisk 
utvärdering, remissvar (SOU 2012:76, s.187). 

I en forskningsöversikt som Skolverket publice-
rade 2002 (SOU 2012:76s.187), menar verket att de 
erfarenheter av distansundervisning som samlats un-
der åren i huvudsak kommer från distansundervis-
ning av vuxna. Detta talar för att det behövs forsk-
ning och försöksverksamhet för att få kunskaper om 
hur fjärrundervisning kan fungera för grundskolans 
elever med anledning av den då pågående försöks-
verksamheten. 

Vidare konstateras att det fortfarande �nns alltför 
lite forskning kring det vi kallar fjärrundervisning 
(SOU 2017:44 s.168). I den samma statliga o�entliga 
utredningen nämns dock att det bedrivits internatio-
nell forskning (U.S. Department of Education 2010). 
Problematiken som lyfts fram är att den amerikanska 
forskningen börjar bli till åren och att de resultat som 
presenteras beskriver en annan form av onlineunder-
visning än den de�nition för fjärrundervisning som 
ges av Skolverket (SOU 2017:44 s.168). Den samlade 
upplevda erfarenhet och kunskap som Värmdö skär-
gårdsskola besitter är viktig att dela med sig, dels som 
stöd i att utveckla fjärrundervisningen lokalt, dels 
som bidrag för fortsatt forskning.

Figur 1: Enkel illustration 
över hur �ärrundervisningen 
organiserats. Läraren befinner 
sig på annan geografisk plats. 
Eleverna sitter i ett klassrum 
och ser läraren uppkopplad på 
storbildskärm. Eleverna arbetar 
parallellt på egna datorer 
uppkopplade mot Google 
Classroom och digitala resurser. 
Handledaren är rörlig i rummet 
samtidigt som hen sköter 
tekniken.
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S Y F T E ,  M E TO D, 
M E TO D D I S K U S S I O N 
O C H  A N A LY S

S Y F T E

S T U D I E N S  S Y F T E  Ä R  att vidareutveckla kunskapen om 
handledarens roll i fjärrundervisning och fokusera på 
hur handledarrollen de�nieras. Vidare syftar artikeln 
till att öka kunskapen kring undervisning i digitala 
miljöer. Detta görs genom att besvara följande fråge-
ställningar: 

 * Hur har lärare och handledare arbetat 
under försöksverksamhetens? 

 * Vilka behov upplever de tillfrågade 
handledarna och lärarna uppstår vid 
�ärrundervisning? 

M E T O D 

S T U D I E N  LY F T E R  F R A M  uppfattningar kring handleda-
rens roll i fjärrundervisning med fokus på arbetet som 
utförts på Värmdö skärgårdsskola under tiden försöks-
verksamheten pågick från höstterminen 2016 till vår-
terminen 2021. Studien belyser detta genom att lyfta 
fram lärares, handledares och elevers syn på handleda-
ren i rummet. Inledningsvis behandlas valet av metod, 
därefter följer en diskussion om metodvalet. 

Den data som ligger till grund för studien var från 
början tänkt att användas som dokumentation för att 
utveckla den egna verksamheten. Allt eftersom tiden 
gick, uppstod en önskan om att skriva en utveck-
lingsartikel. När man började analysera den insamlade 
data, uppstod ett behov i verksamheten att komplet-
tera informationen. Studien har därmed befunnit sig 
i en hermeneutisk spiral, där artikeln började växa 
fram. 

Studien vilar på en hermeneutisk ansats. Segolsson 
(2011, s.75) skriver att hermeneutikens uppgift är att 
synliggöra förståelsens pendling mellan del och hel-
het, mellan det kända och okända. Från början var 
tanken inte att det material som samlades in skulle 
resultera i en artikel. Men eftersom den insamlade da-
tan väckte nya frågor som kunde fördjupas mer, be-
fann skolan sig i en hermeneutisk spiral. Därför blev 
arbetet med försöksverksamheten ett dokument som 
växte mer och mer och det kan liknas med den her-
meneutiska spiralen där tolkning leder till nya insik-
ter, som leder till nya frågor som kan tolkas och som 
ger ytterligare fördjupade insikter.

Under tiden skolan deltagit i Ifousprogrammet 
har skolan arbetat strukturerat för att öka förståelsen 
kring verksamheten utifrån olika arbetsområden inom 
programmet. Dessa arbetsområden har bidragit med 
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att skolan valt att fokusera på verksamheten genom 
att titta närmare på den digitala lärmiljön, virtuellt 
relationsskapande samt betyg och bedömning online. 
För att få tillgång till pedagogernas, handledarnas och 
elevernas erfarenheter kring fjärrundervisning och 
handledarrollen har olika datainsamlingar över längre 
tid använts.

URVAL
Lärarna som förekommer i datainsamlingen har ge-
mensamt att de vid tillfället arbetade med i någon 
form med fjärrundervisning inom försöksverksam-
heten på Värmdö skärgårdsskola. För att underlaget 
skulle få relevans tillfrågades enbart de lärare som va-
rit schemalagda som fjärrundervisande lärare. Övrig 
personal har inte blivit tillfrågad att delta i frågeställ-
ningarna. Urvalet av respondenter är alltså strategiskt, 
då de som deltar i studien är de som varit aktiva som 
lärare, handledare och elever vid skolan under tiden 
försöksverksamheten pågick. 

I underlaget för datainsamlingen har totalt 11 lä-
rare, 7 handledare samt 21 elever i åldrarna 11–16 år 
ingått. Eleverna läser årskursintegrerat åk 6–9. För 
att komplettera data beslöts att även de elever som 
har upplevelser av undervisning både med och utan 
handledare i rummet skulle få svara på enkäter och 
delta i diskussioner. 

DATAINSAMLING
Arbetet med att dokumentera skolans deltagande i 
försöksverksamheten med fjärrundervisning inleddes 
med en enkätundersökning riktad till elever (bilaga 

1) och undervisande lärare (bilaga 2) under hösten 
2018. Enkätens frågor grundar sig på kommunens år-
liga enkätundersökning som går under namnet Våga 
visa. Enkäten bestod av 17 frågor riktade till eleverna 
och 14 frågor till undervisande lärare. Syftet var att 
utvärdera fjärrundervisningen. De elevkommentarer 
som �nns ger en indikation på hur respondenterna 
upplever fjärrundervisningen. Resultatet från enkäten 
blev också början på denna artikel. 

Som Hallberg (1978) beskriver hermeneutiska cir-
keln blev enkäten starten till den här artikeln. Vidare 
beskriver Hallberg (1978) en sådan metod som att ett 
noggrannare studium av delarna kan inverka på och 
justera tolkningen av helheten, som i sin tur ställer 
delarna i ett nytt perspektiv. Tolkningarna av svaren 
från de genomförda enkäterna väckte intresset att yt-
terligare kartlägga arbete kring handledarens roll. 

För att få en bredare och mer fördjupad bild av 
försöksverksamheten genomfördes löpande observa-
tioner, där handledares interaktion med elever och 
lärare, samt aktivitet särskilt studerades. De observa-
tioner som genomfördes fokuserade på handledaren i 
rummet, hur hen rör sig och hur hen integrerar med 
lärare och eleverna. Observationer har också fokuse-
rat på den digitala lärmiljön och hur läraren använder 
den, parallellt med iakttagelser och re�ektioner över 
handledarrollen. 

Med observationerna som grund gjordes ytterli-
gare en enkätundersökning riktad till elever (bilaga 
3), lärare (bilaga 4) och handledare (bilaga 5). Enkäten 
bestod av öppna frågor där respondenterna anonymt 
har fått re�ektera över goda och mindre goda erfa-
renheter av fjärrundervisningen. 

Slutligen samlades lärare och handledare för se-

Figur 2: Tidslinje av datainsamlingen över tid.
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mistrukturerade gruppintervjuer (bilaga 6). Re-
spondenterna är de lärare på skolan med erfarenhet 
av fjärrundervisning och de som har erfarenhet av 
handledarrollen under tiden som försöksverksamhe-
ten pågick. Dessa gruppintervjuer har spelats in och 
transkriberats. Gruppintervjuerna utfördes i syfte att 
försöka fördjupa kunskapen om handledarens roll uti-
från deras erfarenheter. 

Datainsamlingen har skett under perioden höst-
terminen 2018 till vårterminen 2021. De svar som 
samlats in har analyserats och bidragit med erfaren-
heter och tankar kring arbetet med fjärrundervisning. 
Svarsmaterialet har gåtts igenom �era gånger. Utifrån 

svaren väcktes �era tankar och genom observatio-
ner och studier av verksamheten ökade den interna 
kunskapen om skolans arbete med fjärrundervisning. 
Samtidigt väcktes nya frågeställningar som resulterade 
i ytterligare en enkät. Enkäter och transkriberingar 
har bearbetats genom en innehållsanalys, där svaren 
har sorterats utifrån teman som gick att utläsa i sva-
ren. När tanken på att skriva en artikel väcktes, gick 
materialet igenom ytterligare en bearbetning för att 
leta efter likheter och skillnader mellan insamlade 
data i syfte att öka kunskapen om handledarens roll i 
fjärrundervisningsklassrummet. 

M E T O D D I S K U S S I O N

D ATA I N S A M L I N G E N  H A R  F Ö L J T  Vetenskapsrådets de�ni-
tion av forskningsetik och forskningens tillvägagångs-
sätt (Vetenskapsrådet, 2017). De resultat som ligger till 
grund för artikeln har föregåtts av kontinuerliga etiska 
överväganden. Värmdö skärgårdsskola är en liten en-
het och respondenterna blir lättidenti�erade. Arbete 
med avidenti�eringen av respondenterna och val av 
citat är viktig. De enkäter som gått ut har varit elek-
troniska och utfördes anonymt, till den grad att det 
inte går att koppla respondent med svar. Det kan �n-
nas problematik kring anonymitet på grund av den 
mindre skala av enkätsomfattningen, men svaren har 
varit samstämmiga, vilket gör det enklare att aviden-
ti�era enskild individ och i stället fokusera på infor-
mationen som framkommer. 

Vid gruppintervjuerna separerades handledarna 
och fjärrlärarna åt, detta i ett försök att komma åt 
huruvida de tänker ungefär likadant eller om deras 

tankar skiljer sig åt. De frågeställningar som ställts var 
likvärdiga för att svaren skulle kunna ställas mot var-
andra. 

Det �nns en närhet mellan kollegorna samt mel-
lan vuxna och elever på skolan, vilket resulterar i både 
förr- och nackdelar. En av fördelarna är att det är 
lättare att komma ner på djupet och våga utveckla 
respondenternas svar. Jag som intervjuare har in-
syn i verksamheten vilket höjer validiteten i svaren. 
Respondenterna får svårt att ge bilder av verksam-
heten som inte stämmer. En nackdel blir eventu-
ellt att respondenterna känner sig i underläge gent-
emot kollegan som blir en forskare. I utformandet 
av fokusgruppsintervjuerna har det givits lika mycket 
möjlighet till talutrymme. Respondenterna använde 
liknande talarrundor som är brukligt i annat kollegialt 
samtal på skolan. 

A N A LY S

AT T  D O K U M E N T E R A  A R B E T E T  med försöksverksamheten 
var en naturlig del av skolans deltagande i Skolverkets 
försöksverksamhet för fjärrundervisning. Den första 
enkätundersökning var riktad till lärare och elever 
som var aktiva i fjärrundervisningen. Svaren bidrog 

till att bättre förstå fjärrundervisningen och om det 
var nödvändigt med handledare i det mottagande 
rummet. 

Genom observationer av undervisningstillfällen 
undersöktes handledarens agerande i det mottagande 
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rummet. Med handledarrollen i fokus observerades 
hur hen integrerar med eleverna i klassrummet, men 
också hur hen fungerar gentemot fjärrundervisande 
lärare. 

I ett försök att bredda svaren och samla in mer 
dokumentation genomfördes en ny enkät – riktad till 
lärare, handledare och elever. Denna gång �ck även 
handledarna möjligheten att re�ektera över sin roll. 

Tiden för försöksverksamheten tog slut, men det 
innebar inte att skolan avslutade det pågående arbe-
tet med fjärrundervisning. Gruppintervjuer genom-
fördes för att dokumentera erfarenheter och tankar 

kring handledarens roll samt lärares och handledarens 
förväntningar på varandra. 

Materialet gicks igenom ett �ertal gånger. Första 
genomläsningen för att hitta mönster, därefter �era 
genomläsningar för att hitta återkommande begrepp 
och ytterligare genomläsningar för att urskilja om 
svaren behöver en förklaring eller om de kan stå för 
sig själva. Svaren har kategoriserats och teman har 
identi�erats. Dessa teman bygger på kunskaper om 
den verksamhet som bedrivit samt de situationer och 
exempel som har analyserats (Bryman, 2018). 



S KO L P O R T E N S  N U M R E R A D E  A R T I K E L S E R I E  F Ö R  U N D E R V I S N I N G ,  L Ä R A N D E  O C H  L E D A R S K A P  * A R T I K E L  N U M M E R  9 / 2 0 2 2  * 15

R E S U LTAT

A M B I T I O N E N  M E D  A N A LY S E N  av materialet var att hitta 
gemensamma nämnare och kategorisera svaren under 
framträdande teman. I de enkäter som besvarats samt 
i de gruppintervjuer som genomförts går det att ur-

skönja fyra huvudteman som respondenterna lyfter 
fram. Dessa är kommunikation, tydlighet, inkludering 
och transparens. 

KO M M U N I K AT I O N

I  S A M T A L E N  M E D  de tillfrågade lärarna och handle-
darna återkommer ofta respondenterna till vikten av 
en god kommunikation. Det �nns en inbyggd tek-
nikorolighet hos personalen som lyfter behovet att 
tillsammans kontrollera tekniken innan lektionsstart, 
men också gå igenom material på plats och se till 
att allt är förberett inför lektionen. Analysen visar att 
kommunikation som naturligt sker i mötet med klas-
sen i det analoga klassrummet, uteblir i det digitala 
klassrummet. 

Avsaknaden av visuell feedback är överlag en van-
ligt förekommande utmaning för alla lärare. När vi 
presenterar direkt för en publik i samma rum kan vi 
anpassa vårt innehåll i undervisningen beroende på 
visuell feedback från publiken. (enkätsvar, lärare)

Fjärrundervisning sker i en form av semidigitalt klass-
rum, där elevgruppen är samlad, men läraren be�nner 
sig på en annan geogra�sk plats. Respondenterna är 
överens om att det inte behövs särskilt mycket för att 
få till en god kommunikation kring undervisningen. 

Jag tror inte det behövs så mycket tid, eller e�ort för 
att man skulle kunna göra ett tillräckligt bra jobb på 
plats. Det är ett mejl innan eller ett telefonsamtal så 
skulle man ju ha det okej är det här vi ska göra, vad 
förväntas av mig, vad förväntas av eleven och sen så 
ska man liksom bistå det. (intervju, handledare)

Mina erfarenheter av god kommunikation är enkel 
och snabb kommunikation. Det kan handla om att 
se till att det �nns material innan lektionen eller att 
kopiera upp underlag innan. Det har bäst kommuni-
cerats via sms dagen innan eller ett kort meddelande 
via mejl. Handledaren är snabb på att återkoppla 
och vi känner oss mer förberedda. (enkätsvar, lärare)

Det upplevs en skillnad i det digitala mötet mot den 
närvaro som �nns när ett möte sker i ett fysiskt rum. 
Bakom varje handledare �nns en person med egna 
upplevelser, erfarenheter av den pågående lektionen. 
Även om kommunikationsmöjligheterna är många, 
visar analysen att respondenterna efterfrågar en tydli-
gare kommunikation. 

Å andra sidan, i fjärrundervisning �nns inte den här 
typen av interaktion, men det är möjligt på andra 
sätt genom e-post, chattar, forum och webbseminarier. 
(enkätsvar, lärare)

Det får inte bli för långa återkopplingar och re�ek-
tioner över den lektion som varit. Det mesta ska ju 
faktiskt skötas av läraren, och jag som lärare bör an-
passa min undervisning till det digitala klassrummet. 
Men ibland behöver jag hjälp av handledaren och då 
är det skönt att via enkelt. Allt behöver inte vara så 
komplicerat jämt. (enkätsvar, lärare)
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Den digitala kompetensen hos undervisande läraren 
är betydelsefull. Fungerar den väl går den obemärkt 
förbi, men då den inte fungerar får handledaren en 
viktig roll för eleverna och i undervisningen. I en av 
enkäterna uttrycker sig en elev genom följande citat.

Ibland kan fjärrläraren vara trög och inte fatta hur 
man gör. Men då kan den som är med oss hjälpa 
och säga vad vi ska göra. (enkätsvar, elev) 

Jag tänker att vi lärare måste våga testa. Det �nns 
ju så otroligt mycket hjälpmedel och program där-
ute som vi i våra invanda mönster inte vågar på att 
testa. Ibland måste man ju misslyckas för att kanske 
lyckas nästa gång. (enkätsvar, lärare)

Handledarens egen uppfattning av sin roll blir att vara 
den drivande vuxne i rummet och förutom att hålla 
ordning, dela ut material och avstyra bråk ska handle-

daren vara positiv och professionell i sitt förhållnings-
sätt till den undervisande läraren. En lärare kallar det 
för att handledaren ska vara ”energin i rummet” och 
syftar på att handledaren entusiasmerar eleverna. 

… att vara den här ”energin” och den som känner 
av stämningar i rummet, det är ju väldigt svårt att ta 
på dom bitarna. (intervju, lärare)

En annan lärare jämför samspelet mellan handledaren 
och läraren som en dans. 

När samspelet mellan mig (läraren) och handledaren 
fungerar är det ingen skillnad på fjärrundervisning 
eller närundervisning. Handledaren och jag (läraren) 
blir ett. Det är nästan som att dansa, läraren för 
och handledaren följer. Det gäller att hitta rytmen. 
(enkätsvar, lärare)

T Y D L I G H E T  K R I N G  L E K T I O N S U P P L ÄG G

AT T  H A N D L E D A R E N  V E T  vad hen ska göra och vad som 
kommer härnäst under lektionen, nästa lektion eller 
under arbetspasset är önskemål från både handledare 
och lärare. Respondenterna menar att tydlighet mel-
lan aktörerna är viktigt. Vidare framgår att handle-
daren ska tydliggöra för eleverna vad som ska göras 
under lektionen.

Handledarens roll ska vara att se till att eleven för-
står vad de ska göra, att de har de verktyg de behöver 
för att slutföra arbetet och att de fortsätter att utveck-
las och förstår vad som händer härnäst. (enkätsvar, 
lärare)

Jag är inte bara handledare, jag är ju faktiskt lärare 
också. Vilket jag tror är en fördel. På så sätt tror jag 
att jag bättre förstår lektionsupplägget och kan hjälpa 
och stötta elever. Samtidigt som jag fångar upp vad 
som sker i klassrummet. (enkätsvar, lärare) 

Analysen visar att handledaren i rummet uppfattas 
av respondenterna har en viktig roll. Det skapar en 
trygghet för fjärrläraren att ha en annan vuxen i det 
mottagande rummet. Handledaren får agera ”brygga” 
mellan elev och fjärrlärare. Men det �nns ständigt nå-

got som fjärrlärarna och handledarna efterfrågar och 
det är en gemensam tid då de vid tillfällen kan hjälpas 
åt att starta upp en lektion, stämma av och förbereda 
sig. Respondenterna efterfrågar mer tid till att kom-
municera upplägg, behov, gruppens dagsform och 
eventuella aktiviteter. 

Jag tänker att man helst ha lite tid att förbereda, 
kanske inte förbereda tillsammans, men i alla fall att 
man har tid att delge handledaren vad som kommer 
ske. (intervju, lärare)

När man börjar lektionen, att tekniken ska fungera. 
Och att eleverna sitter på plats och är beredda. Det 
tycker jag är viktigt. (intervju, lärare)

Eftersom jag har både handledar- och lärarperspektiv 
på det här, tycker jag att det är viktigt att poängtera 
att läraren får fokusera på själva lektionen, medan 
handledaren kan hjälpa till med det praktiska. Det 
är skönt att som handledare ibland frångå alla krav 
och lämna över lektionen åt läraren, som kan sin 
sak. Jag ser då till att alla sitter på sina platser och 
att allt fungerar. (intervju, lärare)
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Analysen visar att handledarna är inne på samma spår 
som fjärrlärarna. Men handledarna fokuserar mer på 
att kunna hjälpa till och vara stödjande för både lä-
rarna och eleverna. 

För att kunna förbereda eleverna på det och framfö-
rallt så att man har allt material tillgängligt om man 
behöver kopiera någonting och så. Kan ju vara så att 
man behöver jobba med eleverna innan kanske, och 
läsa någonting tillsammans med dom, så att man 
har det klart för sig. (intervju, handledare)

Som handledare är det viktigt att jag har koll på det 
tekniska. Undervisningen får läraren ta hand om. 
Är det däremot något som ska förberedas känns det 
bra att läraren och jag har kontakt innan. Ibland får 
jag ett mejl, ibland ett sms. (intervju, handledare)

Analysen visar att läraren på skärmen riskerar att 
glömmas bort. Då är det lättare för handledaren att 
bli engagerad och riskerar att ta över lektionen. 

Jag tycker det har gått bra, men känner att det är 
viktigt att som handledare vara aktiv och kunna 
hjälpa till. Jag har kanske ”hjälpt till” för mycket 
ibland och ”glömt” att jag inte ska hålla lektionen. 
(enkätsvar, handledare)

Beroende lite på vilken lärarstil läraren har, skiljer 
sig behovet av mig på plats. En del lärare har stort 
behov av mig – att jag är aktiv, springer runt i loka-
len, delar ut papper och samlar in svar. Medan an-
dra, mer teknikvana lärare använder sig av tekniken 
och då blir jag mer en �uga på väggen. (enkätsvar, 
handledare)

Om tekniken inte fungerar som den ska eller om det 
är annat strul under lektionen, har handledaren för-
väntningar på sig att styra upp lektionen. Men även 
vid ett problemfritt scenario �nns det exempel då 
handledaren tar kontroll över lektionsarbetet och ris-
kerar att ta över lektionen. Tanken är återkommande 
hos handledarna trots att medvetenheten om skillna-
derna i rollerna är tydliga. 

Det får ju inte vara vi som handledare liksom tar 
över lektionen. Det är ju den som är lärare som ska 
vara lärare. Som ska undervisa. (intervju, handle-
dare)

Det har ju hänt att tekniken inte fungerat, att det 
har varit strul med internet eller annat. Men det är 
ingen skillnad från om en lärare är borta från närun-
dervisning. Jag får helt enkelt hoppa in och lösa det, 
för att hjälpa läraren. (intervju, handledare)

Ett tydligt mönster vid analysen är att handledarna 
önskar känna sig delaktighet i planering av lektioner 
och i genomförande av lektioner.

Jag vill ju gärna veta innan lektionen vad som ska 
hända. Jag vill vara med och få en del av plane-
ringen. (intervju, handledare)

Det känns ju självklart tryggt att få veta innan 
lektionen vad som kommer att tas upp, eller vilka 
uppgifter som kommer. Men det behöver inte vara 
så komplicerat egentligen. Det känns alltid kul att 
bli inkluderad av läraren i lärplattformen. (intervju, 
handledare)

I N K L U D E R I N G 

A N A LY S E N  V I S A R  AT T  handledaren kan fungera som en 
brygga mellan elev och lärare och personi�era den 
semidigitala miljön fjärrundervisning handlar om. Lä-
rare uttrycker att personen som har handledarrollen 
är bra på att skapa relationer med eleverna. 

Också att man är bra på att skapa relation med 
eleverna, för det är ju oftast som någon tidigare sa, 

en länk mellan läraren och eleverna. Som kanske 
oftast känner dem bättre. (intervju, lärare)

Det är nog lättare att lära känna eleverna när man står 
där i rummet, läser in kroppsspråk och så. Skärmen tar 
ju faktiskt bort en del av interaktionen. Trots att jag 
försöker lära känna eleverna digitalt är det skönt att 
ha handledaren i rummet som ser lektionen med mer 
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vuxna ögon. En vuxen som kan prata med mig på ett 
vuxet sätt och som kanske fångar upp saker och tings 
som sker i elevgruppen, som jag missar i klassrummet 
eftersom jag inte är där. (intervju, lärare)

Analysen av elevenkäterna visar att majoriteterna av 
eleverna upplever att den fjärrundervisande läraren i 
högre grad hjälper elever vid behov. 

Eleverna upplever i högre grad att de undervi-
sande fjärrlärarna inte hinner att hjälpa elever som är 
i behov av hjälp och stöd.

Resultatet visar att eleverna har en tydlig bild av 
vad handledaren ska göra under lektionspassen, och 
ser handledaren som ett stöd under lektionen. 

En handledare ska vara bredvid och förklara saker 
man inte förstod och hjälpa med saker som jag be-
höver hjälp med. Som till exempel om jag inte hörde 
vad läraren sa, så kan handledaren förklara och upp-
repa. (enkät, elev)

Jag tycker det är viktigt att när jag är handledare, att 
jag �nns där och kan försöka förklara och stötta om 
det är något som är oklart. Det händer saker i klass-
rummet som läraren på teven inte alltid uppfattar. 
Ibland behöver jag be läraren upprepa en gång till, 
men jag försöker att inte störa lektionen för mycket, 
utan aktivt lyssna och delta. (intervju, handledare)

Figur 3: Eleverna har uppskattat utifrån en skala på 1–5 hur mycket de anser att läraren hjälper hen i 
skolarbetet om hen behöver det. 1 står för att eleven anser sig få mycket liten hjälp av �ärrläraren om 
eleven så önskar och 5 där �ärrläraren kan hjälpa eleven om hen behöver.

Figur 4: Eleverna har uppskattat utifrån en skala på 1–5 hur mycket de anser att handledaren 
hjälper hen i skolarbetet om hen behöver det. 1 står för att eleven anser sig få mycket liten hjälp av 
handledaren om hen så önskar och 5 där handledaren kan hjälpa eleven om hen behöver det.
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Det �nns en upplevd skillnad att trä�a elever analogt, 
gentemot att läraren enbart trä�ar sina elever digitalt. 
Handledaren och fjärrläraren ska utgöra ett team där 
handledaren är den fysiske personen i rummet. Att 
handledaren och fjärrläraren har möjlighet att ses till-
sammans med eleverna bidrar till ett gott samarbete 

Jag önskar också att man får komma till XXX och 
titta på miljön, hur ser skolbyggnaden ut, vad �nns 
runtomkring, i närmiljön, tänker jag. (intervju, lärare)

Mina bästa erfarenheter är när jag har tagit de elever 
jag undervisar digitalt på analoga trä�ar. Då upple-
ver jag att det uppstår en dynamik mellan oss som 
vi kan ta med oss in i det digitala klassrummet. 
Det uppstår liksom gemensamma minnen man kan 
använda som referens i undervisningen. (enkätsvar, 
lärare)

T R A N S PA R E N S 

L Ä R A R E N S  S Y N V I N K E L  Ä R  begränsad eftersom det mot-
tagande klassrummet speglas genom en webkamera. 
Det som händer på sidan av eller bakom kameran är 
dold för läraren. I analysen framgår att den undervi-
sande läraren önskar en större transparens. 

Jag tänker också på att den webkameran vi har, till 
exempel på XXX, jag ser ju inte alla elever samti-
digt i bild. Speciellt också när jag delar någonting 
och ska visa. Då har jag ju bara en liten bild på 
gruppen som jag undervisar. Och då är ju handleda-
ren mina ögon i klassrummet och kan ge mig infor-
mation om vad som händer och hur eleverna reagerar 
på olika instruktioner och så. (intervju, lärare)

Lärare lyfter problematiken att inte alla elever upp-
skattar det digitala klassrummet. 

Bra då när de pratar och visar hur de gjort, men 
vissa gillar inte kameran… (enkät, lärare) 

I de bästa av världar skulle det vara skönt att ha 
�era olika kameror, ur �era olika vinklar för att få 
in så mycket av rummet som möjligt. Men å andra 
sidan förstår jag att det �nns begränsad budget, eller 
en avsaknad hos skolledning och kommun att vilja 
satsa på det här och se det som en positiv möjlighet. 
Viktigt är då att handledaren är transparent med 
vad som sker i klassrummet. (intervju, lärare)

Figur 5: Diagram över självskattnings där lärare fått ta ställning till huruvida de anser sig ha förutsättningar att 
hjälpa elever (vid �ärrundervisning) som har behov av det. Skalan är en stigande skala från 1 där läraren anser sig 
inte ha förutsättningar till 5 där läraren anser sig ha förutsättningar att hjälpa de elever som har behov av hjälp vid 
en �ärrundervsiningslektion.
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S A M M A N FAT T N I N G 

S T U D I E N S  S Y F T E  Ä R  att öka kunskapen om handleda-
rens roll i fjärrundervisning och på så sätt tydligare 
de�niera handledarrollen. Detta görs genom att be-
svara följande frågeställningar: Vad gör ett gott samar-
bete mellan handledare och fjärrundervisande lärare? 
Vilka behov upplever de tillfrågade uppstår i fjärrun-
dervisning?

Resultaten visar att lärarna och handledarna kän-
ner att det är viktigt med en god kommunikation 
mellan dem. De efterfrågar större möjligheter att 
hinna förbereda, stämma av dagsformen och känna 
att de har koll på lektionen, så allt är förberett. Såväl i 
klassrummet som för den undervisande läraren. 

Respondenterna menar att kommunikationen 
mellan lärare och elev riskerar att bli mindre tydlig. 
Eftersom både eleven och läraren saknar möjligheten 
att tolka varandras kroppsspråk minskas i den digitala 
infrastrukturen som undervisningen bygger på. Fjärr-
undervisning med handledare på plats ökar möjlig-
heten för den fjärrundervisande läraren att fånga upp 
vad som sker i gruppen. 

Resultaten visar att respondenterna tycker att 
handledaren har en viktig roll i fjärrundervisningen 
som pedagogisk praktik. I resultatet framgår av svaren 
från eleverna att de uppskattar att handledaren �nns 
på plats och har möjlighet att förklara eller stötta de 
elever som har behov. Den spontana kommunika-
tionen riskerar att inte bli spontan vid fjärrundervis-
ning. Handledarens uppgift blir att stötta och hjälpa 
de elever som har behov och återkoppla till undervi-
sande lärare. 

Under tiden försöksverksamheten pågick, ingick 
Värmdö Skärgårdsskola som en av åtta huvudmän 
i Ifous FoU-program Digitala lärmiljöer – likvär-
dig utbildning med fjärr- och distansundervisning 
(2019–2022). Artikeln presenterar en samlad analys av 
pedagogers tankar, metoder och funderingar kring 
handledarens roll. Även handledarnas re�ektioner över 
sin roll gentemot pedagogerna presenteras och analy-
seras. För att stärka pedagogernas och handledarnas 

svar lyfts även ett par elevers re�ektioner fram i ett 
försök att bekräfta att det handledarna och lärarna 
upplever också upplevs av de elever som be�nner sig 
i fjärrundervisningen. 

I bakgrunden förklaras upprinnelsen till verksam-
het, hur verksamheten är utformad idag och hur ar-
betet med att skapa ramen för fjärrundervisningen 
gick till. Förhoppningen är att artikeln kan inspirera 
och bidra till andra skolors utveckling av arbete med 
fjärrundervisning. 

Under försöksverksamheten har det varit ett krav 
från Skolverket (proposition 2019/20:127, s. 66) att det 
vid undervisningstillfällena �nns en handledare i det 
mottagande rummet. Från början var det önskvärt att 
denne handledare hade en pedagogisk examen. An-
ledningen till detta var att man kunde se till att det 
fanns legitimerade lärare på de olika öarna – och på 
så sätt kunna sprida på kompetensen. Lärarna kunde 
bedriva undervisning i sitt ämne genom när- och 
fjärrundervisning samt agera handledare i de ämnen 
hen inte var behörig i. Den utbildade pedagogen i 
handledarrollen hade en förförståelse för läroplanstex-
ter och erfarenhet av att anpassa och revidera upp-
gifter beroende på mottagare. Tanken var också att 
genom auskultation kunna bidra med tankar för att 
utveckla sitt eget och den andre lärarens digitala lä-
rande. 

Allt eftersom försöksverksamheten pågick från-
gicks dock detta krav, i stället har handledaren kom-
mit att bli olika personer med icke pedagogisk bak-
grund. Det har visat sig att ha en vuxen i rummet 
som har de rätta kvaliteterna, fungerar lika bra som 
en utbildad pedagog. 
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D I S K U S S I O N

R E S U L T A T E T  V I S A R  A T T  den naturliga koppling som 
�nns mellan elev och lärare i närundervisning i form 
av kroppsspråk, gester och mimik, blir mindre tyd-
lig vid fjärrundervisning och att handledernas roll då 
upplevs som en trygghet både för elever och för lä-
raren.

Framför allt får handledaren en mer naturlig och 
spontan relation med eleverna i klassen än läraren 
bakom skärmen. Resultatet visar att den naturliga 
kommunikation som uppstår mellan två människor 
som be�nner sig i samma rum försvinner från sän-
darrummet till mottagarrummet, och de elever som 
�nns i mottagande klassrum behöver känna trygghet i 
handledaren. Samtidigt kan handledaren bidra med en 
viss trygghet för undervisande lärare genom att be-
kräfta att eleverna har förstått uppgifter och genom-
gångar samt bistå med ytterligare förklaringar om så 
behövs. Handledarna uttrycker också att det stundtals 
kan vara svårt att inte hjälpa till för mycket eller att ta 
över en lektion. 

Handledaren skulle också kunna ses som att den 
fungerar som en form av vuxen elev i klassrummet, 
då denne ska förstå uppgifterna och kunna hjälpa och 
stötta de elever som har svårare att förstå lektionsin-
nehållet. Eleverna uttrycker sig att de upplever det 
känns mer naturligt och enkelt att föra en spontan 
diskussion med handledaren mellan lektionerna än 
direkt med läraren på skärmen. 

Lärares och elevers svar visar att tydligheten av att 
de�niera sin roll i sammanhanget är nödvändig. Detta 
för att inte riskera att handledare ”kör över” läraren 
eller att handledaren tar över lektionen. Av resultatet 
framgår att det vid en fjärrlektion är tydligt att lära-
ren undervisar och handledaren är en bakgrunds�gur. 
Det upplevs också av respondenterna att det krävs ett 
tydligt pedagogiskt ledarskap, något som svaren från 
respondenterna visar kanske blir ännu viktigare i det 
som kan beskrivas som ett semidigitalt sammanhang. 
Eftersom läraren är med på länk och undervisningen 
sker synkront – alltså här och nu, inte inspelat och i 

efterhand, är det viktigt att läraren styr över innehållet 
i lektionen till dess att den når mottagande klassrum. 

Lärarna är ense om att undervisningen som sker 
på fjärr inte är densamma som den analoga undervis-
ningen. Situationen kräver en annan sorts pedagogik 
och det �nns en trygghet i att det �nns en annan 
vuxen i det mottagande rummet. Respondenterna är 
också eniga i att det från början fanns en oerfarenhet 
och teknikrädsla när skolan inledde försöksverksam-
heten kom att minska. I stället kan lärarna fokusera 
mer på elevnära frågor som hur fjärrlärarna kan hjälpa 
eleverna, relationellt ledarskap, få eleverna att nå sina 
mål och försöka hitta variation i sin undervisning.

I respondenternas svar framgår det att eleverna 
stundtals upplever att fjärrläraren är trög. Denna upp-
levda tröghet kan bero på brister i kommunikation 
mellan lärare och handledare, mellan handledare och 
lärare, mellan lärare och elev samt mellan elev och 
handledare. Om handledaren har skapat sig rollen 
som ”aktiv” och känner att hen har en förmåga att 
eventuellt ta över lektionen eller kanske ställer för 
höga krav på sig själv i rollen som handledare, kan 
det vara bra att påminnas om att handledarrollen ska 
vara en stöttning till elever och hjälp till undervisande 
lärare. Handledarrollen fokuserar på att skapa en trygg 
miljö för eleverna och säkerställa ordning och att tek-
niken fungera.

Det är önskvärt, från både handledare och fjärr-
lärare, att de har en tydlig dialog med varandra. En 
dialog för att de ska känna att de får möjlighet att dis-
kutera förberedelser, se till att material �nns på plats, 
eller relationella samtal.

Av resultatet framgår att handledaren har en 
mycket viktig roll att hjälpa och stötta läraren som 
en förlängd arm mellan den fysiska läraren och det 
fysiska klassrummet. Även i relationsskapandet mellan 
eleverna och lärare fyller handledaren en stor roll.
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VA D  V I S A R  R E S U L AT E N 

D E  T E M A N  S O M  framträdde ur materialet och som pre-
senteras i resultatdelen hör ihop och bildar en enhet, 
de kan sammanfattas enligt följande: 

Kommunikation
- Det är viktigt att undervisande lärare och handle-
dare har en aktiv kommunikation innan, under och 
efter lektionspass. Kommunikationen bör handla om 
att förbereda och bedriva undervisning samt att re-
�ektera efter genomförd lektion. 

 Tydlighet
- Det innebär att rollerna i klassrummet är tydliga. 
Läraren står för undervisning och handledaren är lä-
rarens ”högra hand”. Handledaren ska �nnas där, men 
inte synas eller ta över undervisningen. Tydlighet syf-
tar också lektionsupplägg så att handledaren vet vad 
lektionen ska handla om, att eleverna får en tydlig 
inramning och att material �nns tillgänglig för såväl 
handledare som elev.

Inkludering
- Elev, lärare och handledare ska alla känna sig inklu-
derade i undervisningen. Det handlar om att skapa 
en inkluderande miljö där den undervisande läraren 
får ta del av hela klassrummet, även det som sker ut-
anför bild. Men också att det �nns aktiviteter under 
lektionen där handledaren är inkluderad exempelvis 
att dela ut papper, skriva anteckningar på tavlan eller 
hjälpa elever som behöver stöd. 

Transparens
- Eftersom läraren inte be�nner sig på det motta-
gande rummet, är det viktigt med transparens kring 
vad som händer i det fysiska rummet. Men också en 
transparens om lektionsupplägg så varken handledare 
eller elev överraskas. Till transparens hör också en god 
relation mellan handledare och lärare. Det ska �nnas 
tid och möjlighet att re�ektera och förbereda inför 
och efter lektionspassen. 

KOMMUNIKATION
Studiens resultat visar att respondenterna menar att 
det är viktigt med kommunikation mellan pedagog, 
handledare och elever. Att det �nns en tydlighet mel-
lan de tre parterna, så att alla involverade i fjärrlektio-

nen förstår vad, när och hur det ska göras, dessutom 
varför det är viktigt att det görs under lektionen. Det 
framgår att det saknas utrymme för detta i schema-
läggningen, vilket blir en organisatorisk fråga huru-
vida fjärrundervisningens kvalitet ska få kosta lite mer 
än konventionell undervisning. 

En lösning är att se till att lärare och handledare 
får möjlighet att kontrollera att tekniken fungerar, 
diskutera lektionens upplägg och se till att allt ma-
terial är på plats en kort stund innan lektionsstart. På 
så sätt, menar respondenterna, skulle en större trygg-
het skapas. En gemensam avstämning efter genom-
förd lektion är en viktig förutsättning för att summera 
lektionen och försöka undvika möjliga problem inför 
kommande lektioner. 

TYDLIGHET
Lärarna säger att det är viktigt att handledaren vet 
vad den ska göra, medan handledarna lyfter fram att 
det är läraren som ska styra innehållet i lektionen. 
Samspelet mellan undervisande lärare och handledare 
bör fungera bra. Båda rollerna är viktiga för att få 
fjärrundervisningen att fungera. Det �nns en poäng i 
att skilja mellan lärarrollen och handledarrollen, men 
eftersom de be�nner sig på skilda platser i rum, men 
inte i tid, riskerar rollerna att �yta ihop. Framför allt 
om handledaren tar över lektionen och läraren inte 
kan få en helhetsbild över situationen på andra sidan 
skärmen.

Lärarens bild av klassrummet är begränsad till det 
som syns i bildskärmen. Allt som sker utanför web-
kamerans vinkel syns inte, därför blir det extra viktigt 
att det �nns en tydlighet mellan handledare och un-
dervisande lärare gentemot elevgruppen. Både hand-
ledare och lärare undervisar tillsammans och ser till 
att uppgifterna är tydliga för eleven.

Tydlighet hänger ihop med såväl tydlig kommuni-
kation som tydlig transparens.

INKLUDERING
Resultaten visar att det en önskan att känna sig mer 
inkluderande som lärare, handledare och elev. Lä-
rarna vill att handledarna ska vara mer inkluderade, 
genom att �nnas i rummet men inte ta över lektio-
nerna. Eleverna känner sig inkluderade på grund av 
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att handledaren �nns i rummet. Handledarna vill vara 
mer inkluderade i lärarnas planering och genomför-
ande av lektionen, för att kunna stötta och hjälpa där 
det behövs. 

Resultaten visar dessutom att det inte är enkelt att 
i en fjärrundervisningskontext känna sig inkluderad. 
Det är viktigt att undervisande lärare är förberedd, 
tar sig tid att kommunicera tydligt med handleda-
ren så handledaren känner sig förberedd, har koll på 
lektionsupplägget och vad som förväntas av hen. Lä-
rarens behov av handledaren skiftar Under vissa lek-
tioner önskar läraren att handledaren är aktiv och 
skriver på tavlan, delar ut papper eller samlar in upp-
gifter. Medan under andra lektioner vill läraren att 
handledaren ska verka i periferin. Oavsett vilken roll 
handledaren förväntas ha framkommer det dock be-
tydelsefullt att hen visar engagemang och intresse för 
lektionen som pågår. 

För att få till den transparens som efterfrågas be-
hövs tydliga kommunikationskanaler. Handledarna 
nämner att det skulle räcka med ett enkelt SMS inn-
an lektionen eller meddelande i chattar som �nns i 
lärmiljön för att handledaren ska känna sig förberedd. 
Även bland lärarna lyfts behovet att snabbt kunna få 
till en smidig och enkel kommunikationsväg med 
handledaren. 

TRANSPARENS
Respondenterna efterfrågar transparens, och tydlighet 
för alla inblandade i fjärrundervisningen. Vikten av att 
veta vad som ska hända, vad som sker i rummet och 
vad som händer efter en lektion lyfts fram. Handleda-
re efterfrågar att få ta del av planering i förväg. Såväl 
pedagogisk personal samt handledarna efterfrågar mer 
tid för planering, förberedelser, genomförandet och 
återkoppling av fjärrlektionen och menar att det tar 
längre tid än en närlektion. Både handledare och pe-
dagogisk personal efterfrågar en kort förberedelsetid 
innan lektionens start. Samt en kort stund efter, för 
att samla upp och gemensamt re�ektera. Även om det 
är önskvärt att en fjärrlektion ska efterlikna en tradi-
tionell närlektion, innebär det att det skulle behövas 
mer tid för att uppnå samma kvalitet på en fjärrlek-
tion och en närlektion. 

Begränsningar �nns i kommunikationen där lä-
raren endast kan se vad som sker på sin skärm och 
att den icke-verbala kommunikationen går förlorad. 
(SOU 2012:76, s187). Det är här som vi kan se att 
handledarens roll är avgörande för situationen. Det 

är handledaren som får en viktigare roll och som får 
bli lärarens hjälp i klassrummet. Och den naturliga 
länken mellan människa och teknik.
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P R A K T I S K A 
 I M P L I K AT I O N E R

 * Fjärrundervisning är en bra lösning för att 
möjliggöra en skolgång även i glesbygd. 

 * Organisationen kring �ärrundervisning 
ser annorlunda ut jämfört med traditionell 
undervisning.

 * Fjärrundervisning är mer resurskrävande både 
när det gäller tid och pengar. 

 * Handledarens roll i �ärrundervisningen är 
avgörande och ökar tryggheten för eleven. 

Fjärrundervisning är en lösning som har fungerat väl 
i Värmdö skärgårdsskola i den tid då skolan ingick i 
Skolverkets försöksverksamhet. Skolans utmaningar är 
små, åldersintegrerade, elevgrupper som be�nner sig 
på olika geogra�ska plaster. Att säkerställa en likvär-
dig utbildning med legitimerade lärare gav skärgårds-
skolan en osäker framtid. Genom att sammankoppla 
elevgrupperna på de olika öarna genom IKT för att 
bedriva undervisning, minskade hindren och läraren 
kunde bedriva en mer jämlik undervisning. 

Artikeln fokuserar på handledarna och lärarna har 
för erfarenheter av fjärrundervisning och under da-
tainsamlingstiden går det att skönja återkommande 
önskemål. Generellt framgår från studien är att fjärr-
undervisning behövs planeras mer detaljerat än tradi-
tionell undervisning, eftersom respondenterna efter-
frågar en tydlighet i planerandet av undervisningen 
för såväl elever som handledare. Respondenterna lyf-
ter också fram att handledaren och läraren har möj-
lighet till en kommunikation som är snabb, enkel och 
informativ. Det efterfrågas också förändringar i orga-
nisationen som ger utrymme för lärare och handle-
dare att innan lektionstillfället trä�as för att stämma 
av och förbereda. Likväl som de önskar mer tid till 

efterarbete eftersom det upplevs att det saknas en del 
ickeverbal kommunikation som naturligt sker i mötet 
i en närundervisning. 

Handledarrollen är viktig för elever som erhål-
ler fjärrundervisning särskilt i grundskolans senare 
år. Det studien lyfter fram är att eleverna känner en 
mer naturlig relation med handledaren till exempel 
när det gäller att ställa frågor under lektionstid än att 
avbryta läraren som fjärrundervisar. I inledningen till 
studien citerar jag ett reportage från tidningen Lä-
raren, Fjärrundervisning håller skärgårdsskolan öppen av 
Gustaf Rosensköld (Läraren, 2018) där journalisten 
frågar om det inte är svårt att pocka på lärarens un-
dervisning. En av de tillfrågade eleverna svarar då: 
”Då frågar jag oftast läraren här i stället”, vilket syftar 
på handledaren i rummet. Citatet illustrerar elevens 
naturliga inställning till fjärrundervisning – om det är 
svårt för eleven att få lärarens uppmärksamhet �nns 
handledaren till hands som en trygg punkt, en vuxen 
som kan förklara eller som en spontan frågelåda. Då 
är det också handledarens roll att förmedla detta till 
den undervisande läraren och agera som en brygga 
mellan elev och lärare, minska avståndet mellan barn 
och vuxen och bli en koppling mellan det analoga 
och det digitala och den självklara rubriken på arti-
keln. 
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A P P E N D IX

B I L AG A  1

Enkät 1 – elev
Utvärdering av fjärrundervisning hösten 2018

I enkäten riktad till elever ställdes följande frågor. En-
käten bygger på Våga visa – enkäten som gör på upp-
drag av kommunen varje år för att lyfta fram kvalitet 
i skolan. Vi valde att utgå från den för att få mätbara 
och jämförbara data. 

Värdera på en skala 1–5 följande påståenden. där 1 
stämmer mycket dåligt och 5 stämmer mycket bra. 

1.  Mina lärare gör �ärrlektionerna intressanta
2.  Mina �ärrlärare är bra på att förklara olika 

saker.
3.  Skolarbetet via �ärr gör mig så nyfiken att jag 

får lust att lära mig mer
4.  Fjärrläraren hjälper mig i skolarbetet om jag 

behöver det
5.  Handledaren hjälper mig i skolarbetet om jag 

behöver det
6.  Jag vet vad jag ska kunna för att nå 

kunskapskraven i de olika ämnena

7. Mina �ärrlärare förväntar sig att jag ska nå 
kunskapskraven i alla ämnen

8.  Min �ärrlärare informerar mig om hur det går 
i skolarbetet

9.  Jag lär mig nya saker varje dag vid 
�ärrundervisning

10. Mina �ärrlärare och jag pratar om vad jag ska 
göra för att förbättra mina resultat

11.  Jag är med och planerar mitt eget arbete vid 
�ärrundervisning

12.  Jag tar ansvar för mitt skolarbete vid 
�ärrundervisning

13.  Eleverna är med och bestämmer hur vi 
ska arbeta med olika skoluppgifter vid 
�ärrundervisning

14.  Fjärrlärarna tar hänsyn till elevernas åsikter
15.  Jag är med och utvärderar �ärrundervisningen
16.  Har du förslag eller kommentarer skriver du 

dem här
 

B I L AG A  2

Enkät 1 – lärare
Lärarenkät: Utvärdering av fjärrundervisning hösten 
2018

I enkäten riktad till elever ställdes följande frågor.

Enkäten bygger på frågorna från Våga visa – enkäten 
som gör på uppdrag av kommunen varje år för att 

lyfta fram kvalitet i skolan. Vi valde att utgå från den 
för att få mätbara och jämförbara data. 

Värdera på en skala 1–5 följande påståenden. där 1 
stämmer mycket dåligt och 5 stämmer mycket bra. 

1.  Jag informerar mina elever om vilka mål 
utbildningen har
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2. Mina elever förstår vad de ska kunna för 
att nå kunskapskraven

3. Jag ser till att mina elevers vårdnadshavare 
vet vad som krävs för att nå 
kunskapskraven

4. Jag har möjlighet att hitta utmaningar för 
mina elever

5. Jag har utrymme att ge stimulerande 
uppgifter till alla elever

6. Mina elever kan nå kunskapskraven i de 
ämnen jag undervisar

7.  Mina elever vill utvecklas och prestera bra i 
skolan

8.  Jag försöker inspirera mina elever att 
utvecklas så långt som möjligt

9. Jag har förutsättningar att hjälpa elever 
som är i behov av det

10.  Jag anpassar undervisningen efter 
elevernas olika förutsättningar

11.  Jag försöker hitta alternativa arbetssätt för 
elever som har svårt att nå kunskapskraven 

12.  På lektionerna har jag och eleverna 
diskussioner och debatter inom ramen för 
undervisningen

13.  Eleverna är med och påverkar lektionernas 
innehåll

14.  Jag låter mina elever påverka arbetssätten 
i undervisningen 

B I L AG A  3

Enkät 2, genomförd våren 2020
Frågor riktade till elever som handletts av handledare på 
plats och undervisats av lärare genom fjärrundervisning

1. Hur länge har du haft �ärrundervisning? 
2. Vilket eller vilka ämnen har du haft 

�ärrundervisning i? 
3. Berätta om en lektion du minns var bra. 

Försök beskriv vad det var som g jorde att den 
var så bra. 

4. Kan du ge exempel på en mindre bra 
�ärrlektion? 

5.  Berätta om vad du tycker en bra handledare 
ska göra. Ge gärna tydliga exempel! 

6.  Vad ska en handledare INTE göra? 
7. Skulle du kunna ha en �ärrlektion helt utan 

handledare? Varför? Varför inte? 
8.  Vad är det som skiljer handledaren från 

läraren? 
9.  Har du något annat du vill berätta? 

B I L AG A  4

Enkätundersökning 2 genomförd våren 2020
Frågor riktade till lärare som jobbar med fjärrunder-
visning

1. Vad tycker du skiljer en �ärrundervisnings lektion 
från en närundervsningslektion gällande utifrån 
planering, genomförande, lärandemiljön, 
relationsskapande, uppföljning, resultat. 

2.  Berätta om en lektion du minns var bra. 
Försök beskriv vad det var som g jorde att den 
var så bra. 

3.  Kan du ge exempel på en mindre bra 
�ärrlektion? Vad var det som saknades? 
Försök vara så konkret som möjligt. 

4.  Berätta om vad du tycker en bra handledare 
ska göra. Ge gärna tydliga exempel! 

5.  Vad ska en handledare INTE göra? 
6. Skulle du kunna ha en �ärrlektion helt utan 

handledare? Varför? Varför inte? 
7. Har du något ytterligare du vill tillägga? 

 



S KO L P O R T E N S  N U M R E R A D E  A R T I K E L S E R I E  F Ö R  U N D E R V I S N I N G ,  L Ä R A N D E  O C H  L E D A R S K A P  * A R T I K E L  N U M M E R  9 / 2 0 2 2  * 33

B I L AG A  5

Enkätundersökning 2, genomförd våren 2020
Frågor riktade till handledare som jobbar med fjärr-
undervisning

1.  I vilket eller vilka ämnen har du varit 
handledare i det mottagande rummet vid 
�ärrundervisning? 

2. Berätta om en lektion du minns var bra. 
Försök beskriv vad det var som g jorde att den 
var så bra. 

3. Kan du ge exempel på en mindre bra 
�ärrlektion? Vad var det som saknades? 
Försök vara så konkret som möjligt. 

4.  Berätta om vad du tycker en handledare ska 
göra. Ge gärna tydliga exempel! 

5.  Vad ska en handledare INTE göra? 
6.  Skulle du kunna ha en �ärrlektion helt utan 

uppkopplad lärare? Varför? Varför inte? 
7.  Har du något övrigt att tillägga? Erfarenheter, 

anekdoter, minnen?  

B I L AG A  6

Diskussionsunderlag för gruppintervju med lärare 
som genomfördes VT 2021.

 * Vilka förväntningar har du på handledaren 
innan/under/efter en lektion?

 * Vad krävs av en handledare för att optimera 
lärandet för eleverna?

 * Vad krävs av en handledare för att optimera 
ditt arbete som �ärrundervisande lärare?

Diskussionsunderlag för gruppintervju med handle-
dare som genomfördes VT 2021.

 * Vilka förväntningar har du på den 
undervisande läraren innan/under/efter en 
lektion? 

 * Vad krävs av en undervisande lärare för att 
optimera lärandet för eleverna?

 * Var krävs av �ärrundervisande läraren för att 
optimera ditt arbete som handledare?
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