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Forord

Ar 2020 har har hela samhallet praglats av Covid 19 pandemin. Skolan har en
mycket viktig funktion for ldrande och som social métesplats. Den ar vardag for
barn och elever i alla aldrar. Kraftfulla insatser har gjorts av huvudman och skolans
personal for att trots allt fa verksamheten att fungera sa val som majligt under for-
utsattningarna. Skolans centrala roll illustreras inte minst av att en stor del av ny-
hetsflédet och samhallsdebatten kring pandemin har handlat om skolan. Gymna-
sieskolans och vuxenutbildningens elever har periodvis fatt sin utbildning pa di-
stans under aret. Grundskolan har generellt varit 6ppen for verksamhet pa ordina-
rie satt, men dven vissa grundskolor har tidvis behovt stélla om till distansundervis-
ning med anledning av smittspridningen. Ovriga skolformer har ocksa paverkats pa
olika satt.

Pandemin har dven paverkat Skolinspektionens arbete under aret. Vi har stallt om
och utfort vart inspektionsuppdrag pa delvis andra satt. For att inte belasta sko-
lorna i denna svara situation och for att inte bidra till smittspridning har vi i mojlig-
aste man avstatt fran fysiska besok pa skolor och hos skolhuvudman. Vi har i stallet
till stor del utfért inspektion pa andra satt, inte minst genom digitala intervjuer och
dialoger med huvudman och rektorer. | rapporten dgnar vi sarskild uppmarksamhet
at de bilder av skolans situation under pandemin som vi fatt genom den distansin-
spektion som vi genomfért med anledning av det mycket ovanliga laget.

Skolinspektionen ar en statlig granskningsmyndighet med uppgift att genomfora
tillsyn och kvalitetsgranskning pa skolans omrade. Syftet ar att motverka missfor-
hallanden samt att bidra till starkt kvalitet genom beslut och aterkoppling till dem
vi granskar, men dven genom att sprida vara iakttagelser, slutsatser och goda ex-
empel till andra skolor.

| denna rapport berattar vi till stor del om iakttagelserna kring skolan under pande-
min men dven om resultat fran ordinarie inspektion. Denna ordinarie verksamhet
har i ar varit mindre an tidigare. Vi har dock samlade resultat fran det férsta kvarta-
let 2020 och vi har under aret kunnat arbeta med viss tillsyn och kvalitetsgransk-
ning som anpassats till digitala former.

For varje arsrapport valjer vi ett tema. Det har tidigare kunnat handla om exempel-
vis styrkedjan, systematiskt kvalitetsarbete eller om likvardighet. Situationen med
pandemin &r av naturliga skal ett stort omrade detta ar, men utover detta har vi
valt att gora en sarskild genomgang av granskningsresultat som ror utsatta omra-
den. Har finns komplexa och aktuella problem som rér manga samhallsomraden.
Skolans roll fér barns och ungas framtid ar av storsta vikt.

Vi redovisar ocksa vara beddémningar om vad som utmarker skolor med hog kvalitet
pa ett antal omraden vi beddmt. Vidare diskuterar vi varfor fler och mer omfat-
tande insatser behovs i det kompensatoriska arbetet. Vi beskriver varfér studiero
ibland ar ett storre utvecklingsomrade an trygghetsarbete, hur det ser ut i dgar-
och ledningsprévningen och vad resultaten blivit i vissa undervisningsnara gransk-
ningar. Vidare tar vi upp och diskuterar forklaringar till att antalet anmalningar till
Skolinspektionen minskat tydligt under aret.

Jag hoppas att arsrapporten kan anvandas for fortsatt diskussion om angeldgna
fragor.

Stockholm, mars 2021

Helén Angmo, generaldirektor
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Sammanfattning

Denna arsrapport beskriver Skolinspektionens iakttagelser och erfarenheter fran
tillsyn och kvalitetsgranskning under framfor allt 2020.

Aret har préglats av covid-19

Ar 2020 har varit ett mycket speciellt &r. Covid-19-pandemin har inneburit stora ut-
maningar och dndrade férutsattningar for alla berérda inom skolan. Inom gymna-
sieskolan och vuxenutbildningen bedrevs undervisningen under aret periodvis ge-
nom fjarr- och distansundervisning. Och dven inom andra skolformer har covid-19
paverkat verksamheten patagligt, genom bland annat franvaro bland elever och
personal och genom olika atgarder for att minska smittspridningen.

Aven Skolinspektionens verksamhet har paverkats. Merparten av de planerade
verksamhetsbesoken stalldes in, och vi dvergick i stallet till att genomfoéra inspekt-
ion pa distans av skolors och huvudmans arbete under pandemin.

Skolans anpassning har under omstandigheterna
fungerat bra — men vissa grupper drabbas
hdrdare

Mycket i skolan har fungerat trots de svara omstandigheterna, enligt de utsagor
fran rektorer och huvudman som Skolinspektionen tagit del av. Stora insatser har
gjorts for att elever ska fa en god utbildning. Och manga skolor och huvudman
uppger att de har forberett sig for en 6kad franvaro och eventuell stangning.

Pandemin har lett till att anvandandet av digitala verktyg i undervisningen har okat.
Och manga rektorer har uppgivit att samverkan mellan larare och mellan skolor
kring digitala verktyg har 6kat, vilket upplevts som positivt. Nar det géller struktur
och undervisningstid foljer de flesta skolor, enligt rektorerna, ordinarie schema i sa
stor utstrackning som mojligt.

Samtidigt ar laget fortsatt anstrangt och flera utmaningar har identifierats. For
vissa elevgrupper har distansundervisningen varit sarskilt utmanande. Det géller
inte minst nyanlanda elever med svaga sprakkunskaper, elever i behov av stéd och
yrkeselever som kan ha tappat moment i sin utbildning. Vissa undervisningsmo-
ment har varit svara att genomfora pa distans. Det galler sarskilt moment av prak-
tisk karaktar och arbetsplatsforlagt larande. Undervisningen har blivit mer frag-
mentarisk for vissa elever. Manga gymnasieelever har ocksa vittnat om problem
med motivation och mdjlighet att ta till sig distansundervisningen. Flera elever har
ocksa kant oro for betyg och for att inte forsta och dverblicka sin studiesituation.
Vidare har pandemisituationen ytterligare synliggjort skolans viktiga roll som social
och trygghetsskapande motesplats.

De langsiktiga foljderna av pandemisituationen ar fortfarande svara att 6verblicka.
Trots manga stora anstrangningar och insatser under aret finns anledning till oro,
sarskilt for vissa elevgrupper. Detta eftersom smittspridningen fortsatt paverkar
samhallet och skolan pa ett omfattande satt. En viktig aspekt &r om skolans elever
har fatt den undervisning de har ratt till eller om till exempel undervisningstid och
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moment har tappats. En annan ar hur langvarig distansundervisning paverkar ele-
vernas larande och halsa. Skolinspektionen kommer att fortsatta folja utvecklingen
under 2021 i syfte att bidra till férbattring och 6kad kunskap om pandemins foljder
for svensk skola.

Ordinarie inspektion

Situationen med covid-19 och distansgranskningar av hur skolan hanterat situa-
tionen har dominerat Skolinspektionens verksamhet under ar 2020. Vi redovisar
dock i arsrapporten vissa iakttagelser fran ovrig inspektion. Vi har ocksa har gjort
vissa sammanstaliningar som dven innefattar data fran tidigare ar. Detta for att
kunna saga mer om monster nar granskningen under aret varit mycket paverkad.
Skolinspektionens iakttagelser ar inte heltdckande eller riksrepresentativa.

Regelbunden kvalitetsgranskning

Har redovisar vi iakttagelser fran tva ar da granskningen ar 2020 varit mycket be-
gransad. Av de 445 skolor vi granskat i regelbunden kvalitetsgranskning under 2019
och 2020 beddémdes atta procent ha kvalitet i hog utstrackning inom samtliga delar
av de fyra centrala omraden som granskas. Darutover bedomdes 67 procent av
skolorna befinna sig i ett mellanskikt. Detta innebdr sammantaget att 75 procent av
de skolor som omfattats av regelbunden kvalitetsgranskning bedémdes befinna sig
pa den hogsta eller den mellersta av tre kvalitetsnivaer inom samtliga fyra omra-
den. Samtidigt bedémdes 25 procent av de granskade skolorna na kvalitetskriteri-
erna i lag utstrackning inom minst ett av de fyra omradena.

Hog kvalitet hanger samman med styrning och ledarskap

Utmarkande for skolor som bedéms ha hog kvalitet i arbetet ar bland annat att rek-
torn har god kunskap om skolans uppdrag, star for en tydlig styrning och analys av
elevernas resultat och trygghet samt framjar samverkan och kollegialt larande
bland personalen pa skolan. Pa dessa skolor framkommer ocksa tydligt att under-
visning och studiero paverkar varandra.

Det bor papekas att skolor som samlat bedoms ha hog kvalitet i arbetet inte &r na-
gon homogen grupp sett till férutsattningar. Bland de skolor som inom regelbun-
den kvalitetsgranskning fick bedémningen “kvalitet i hdg utstrackning” inom alla
fyra beddmningsomraden finns skolor med hogst varierande férutsattningar.

Tillsyn

Tillsyn gors alltid pa ett urval skolor. Under 2020 har farre skolor an vanligt fatt re-
gelbunden tillsyn, pa grund av pandemin. Inom de sex omraden som ingar i regel-
bunden tillsyn av grundskolor varierade andelen skolor med brist mellan 14 och 50
procent, sett till den begransade grupp skolor som fatt sadan tillsyn under aret. En
fjardedel av de grundskolor som omfattats av regelbunden tillsyn hade brister inom
minst tre av de sex omradena som granskas.

Sedan tva ar granskar vi inom tillsyn respektive tillstandsprévning dven lamplighet
och insikt hos enskilda skolhuvudmcdins égar- och ledningskrets samt dessa huvud-
mdns ekonomiska férutsdttningar. Under 2020 har insikt i skolférfattningarna eller
ldmplighet beddmts saknas hos agar- och ledningskretsen for fem huvudman inom



tillsyn och for sju huvudman inom tillstandsprovning. Dessutom har var femte hu-
vudman som provats konstaterats ha brister gallande ekonomiska férutsdttningar,
Darutover har flera huvudman fatt avslag i tillstdndsprévning beroende pa svaga
ekonomiska forutsattningar.

Det finns fall dar skolor har sa allvarliga brister att Skolinspektionen behover an-
vanda sina allra starkaste ingripanden: att aterkalla tillstandet for en fristdaende
skola eller att besluta om statliga atgarder for rattelse for en offentlig skola. Under
2020 har tillstandet aterkallats for tre skolor. Dessa hade sin grund i dgar- och led-
ningsprovning samt provning av ekonomiska férutsattningar.

Negativa spiraler — pd vissa skolor kan olika brister paverka varandra
En erfarenhet fran bade tillsyn och kvalitetsgranskning ar att problem inom olika
omraden ofta hanger samman eller paverkar varandra. Sa kan exempelvis svag
styrning fran huvudmannen, problem inom undervisningen, bristande studiero,
brister i sarskilt stod och otillrackligt elevhalsoarbete 6msesidigt paverka varandra
och leda till negativa spiraler. Pa skolor med manga brister saknas ofta forankrade
och gemensamma arbetssatt, rutiner och synssatt. Otillrdcklig styrning och otill-
rackligt stéd fran huvudmannen kan vara en orsak till exempelvis att vissa skolors
omsattning pa rektorer blir sa hog att det leder till problem. Skolinspektionens be-
démning ar att pa flera skolor dar manga brister och problem finns och hanger
samman sa ar de kompensatoriska insatserna otillrdckliga.

En annan erfarenhet fran bade tillsyn och kvalitetsgranskning ar att merparten sko-
lor eller huvudman genomfor atgarder for att komma tillrdtta med de brister och
utvecklingsomraden som har pavisats vid inspektion. Inspektionen har darmed en
padrivande effekt.

Brister som identifierats inom agar- och ledningsprovning ror ofta
mindre huvudman

| de fall dar agar- och ledningsprovning av enskilda huvudman har pavisat problem
med oldamplighet eller bristande insikt i dgar- och ledningskretsen, eller dar de eko-
nomiska forutsattningarna bedéms svaga, har det framst handlat om mindre akto-
rer. Ett liknande monster kan skénjas i Skolinspektionens tillstdndsprovning under
2020.

Det ar dock viktigt att papeka att monstret inte ar entydigt. Vi ser ocksa exempel pa
svagt ansvarstagande hos stora huvudman och starkt ansvarstagande hos sma. Det
ar inte heller maojligt att dra nagra slutsatser om enskilda huvudman i férhallande
till kommunala huvudman.

Skolor i socialt utsatta omrdden —
|Grarforsorjning och trygghet i fokus

| varje arsrapport fran Skolinspektionen brukar det finnas ett sarskilt tema. | ar har
vi valt att se ndrmare pa granskningsresultat fran skolor i socialt utsatta omraden.
Resultaten belyser att det finns problem med likvardigheten mellan olika skolor
och att det kompensatoriska arbetet behover starkas.
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Svarigheter att rekrytera och behdlla larare

Manga skolor i utsatta omraden har svarigheter att rekrytera och behalla erfarna
och utbildade larare. Det framgar av en tematisk kvalitetsgranskning av kommunala
huvudmans arbete med att sdkra lararresurser till skolor med utmaningar, som
Skolinspektionen publicerade under 2020. Merparten av de granskade huvudman-
nen beaktade inte lararresurser i sitt kvalitetsarbete, och ansvaret for att arbeta
framjande med lararresurserna lamnades ofta at rektorerna. Manga huvudman ser
fortfarande att deras uppgift framst ar att fordela ekonomiska medel, vilket de
ocksa ofta gor till skolor med behov. Fa huvudman i granskningen hade genomfort
strategiska och langsiktiga insatser for att forstarka lararresurser pa skolor med ut-
maningar.

Resultaten fran denna granskning gar i linje med tidigare kunskap, fran bland annat
forskning, om att elever med storst behov manga ganger inte undervisas av utbil-
dade och erfarna larare, och att larare som ar verksamma i skolor med stora utma-
ningar ofta har mindre erfarenhet och behorighet. Detta benamns ibland pedago-
gisk segregation.

Brister kring trygghet och studiero

| arbetet med arsrapporten har vi gjort en sarskild genomgang av inspektionsbeslut
under 2015-2020 avseende skolor som ligger inom ett urval av omraden som bru-
kar betecknas som socialt utsatta. Vi kunde vi se att manga av skolorna har omfat-
tats av regelbunden tillsyn, vilket beror pa att de uppvisat en allvarlig riskbild i Skol-
inspektionens risk- och véasentlighetsanalys. En stor andel av grundskolorna som
ligger i de utvalda omradena bedomdes vid tillsyn ha olika brister.

De utvalda skolorna har, relativt andra skolor som granskats i regelbunden tillsyn,
oftare haft brister inom omradet trygghet, studiero och atgarder mot kréankande
behandling. | mer an hélften av de granskade skolorna i de utvalda utsatta omra-
dena fanns brister inom detta omrade. Exempelvis saknades pa flera skolor ett sys-
tematiskt arbetssatt kring studiero, vilket gor att situationen varierar mycket mel-
lan olika klassrum. Aven bristande stdd till elever och ménga lararbyten och vikarier
lyftes av skolorna fram som en orsak till oron i klassrummen. Sarskilt rasterna upp-
levdes av elever som otrygga trots att skolor vidtagit vissa trygghetsskapande at-
garder

Det ar viktigt att papeka att vi ser exempel pa grundskolor med mycket val funge-
rande arbetssatt dven i socialt utsatta omraden. Bland de skolor i de utvalda omra-
dena som har granskats genom regelbunden kvalitetsgranskning finns skolor med
kvalitet i hog utstrackning inom samtliga fyra granskade omraden.

1 Risk- och vasentlighetsanalysen utgors bland annat av statistisk information om betygsresultat, andel ne-
gativa svar i Skolinspektionens skolenkat och antal anmalningar om missférhallanden. Den ar ett verktyg for
att prioritera vilka skolor som framéver ska omfattas av tillsyn.
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Aven likvardigheten inom skolor
behdver starkas

En tematisk kvalitetsgranskning som publicerats ar 2020 belyser likvirdighet inom
skolor. Den handlar om i vilken grad rektorer undersdker resultatskillnader mellan
klasser for att se om det behovs riktade atgarder rorande undervisningen i vissa
klasser. Ett resultat var att klassnivan ofta ar relativt osynlig i rektorers analyser och
val av utvecklingsatgarder. Detta kan medfora att kvaliteten i elevers undervisning
blir alltfér beroende av vilken klass de gar i.

Sarskilda risker kring studiero

Under aret har vi ocksa publicerat en tematisk analys om skolors arbete med trygg-
het och studiero, som bygger pa beslut fran nara 400 skolor som fatt regelbunden
kvalitetsgranskning. | flera skolor var fragan om trygghet en del av det systematiska
kvalitetsarbetet, men inte fragan om studiero. Trygghet hanger ofta ihop med sko-
lans vardegrundsarbete och kan 6ka genom framjande insatser. Studieron har istal-
let en stark koppling till kvaliteten i undervisningen. Nar systematiska arbetssatt
kring studiero saknas har vi observerat stora kvalitetsskillnader i studiero mellan
klassrum i samma skola. | skolor dar arbetet med studiero fungerar val finns ge-
mensamma synsatt kring lektionsstrukturer, och regler vidmakthalls av all personal.

Undervisning som utmanar — centralt i
nAgra av Arets granskningar

Tre undervisningsnara tematiska granskningar som publicerats under aret belyser
bland annat i vilken utstrackning undervisningen utmanar och stédjer eleverna, sa
att de ges majlighet att fordjupa sitt larande.

En handlar om matematikundervisningen i mellanstadiet och har ett sarskilt fokus
pa interaktion i undervisningen. Denna granskning visar att interaktion visserligen
ar ett aterkommande inslag i undervisningen, men att alla elever tyvarr inte ar del-
aktiga i denna. En slutsats ar darmed att det fortfarande finns risk for att matema-
tik ar ett tyst amne for manga elever.

En annan tematisk kvalitetsgranskning underséker fragan om elever ldmnas en-
samma med alltfor abstrakta uppgifter. Den fokuserar pa hur larare utformar och
inramar inldmningsuppgifter i samhéllsorienterande émnen i arskurs 8. lakttagel-
serna pekar pa att det fortsatt finns vissa problem med lararstodet vid eget arbete.
Det handlar bland annat om forberedelser infor uppgifter, uppgifternas svarighets-
grad, lararstod till alla elever och aterkoppling pa elevernas arbete.

Undervisningen i grundsdrskolan i arskurserna 6—9 har ocksa varit féremal for en
tematisk kvalitetsgranskning. Bakgrunden ar att kunskapsperspektivet sedan 2011
lyfts fram tydligare i grundsarskolans kursplaner. Dessférinnan hade forskning och
utredningar pekat pa en dvervikt mot ett omsorgstankande i skolformen. Den te-
matiska kvalitetsgranskningen visar att undervisningen hade ett kunskapsfokus och
tydlig koppling till de aktuella styrdokumenten Detta ar positivt och tyder pa att en
forandring kan ha skett i linje med intentionerna.



Inledning

Skolan ar en central och stor del av samhallet. Med skolvasendet eller skolan avses
bland annat skolformerna férskola, grundskola, gymnasieskola och kommunal vux-
enutbildning.? Det finns omkring 16 000 skolor i Sverige, med starkt varierande
storlek.

Skolans huvudman har det huvudsakliga ansvaret for skolverksamheten. Det finns
omkring 1 100 skolhuvudman i landet; cirka 300 offentliga (framst kommunala) och
cirka 800 enskilda huvudman. Enskilda huvudman utgors av bland annat aktiebo-
lag, stiftelser och trossamfund.

| skolhuvudmannens ansvar ligger att se till att utbildningen lever upp till de krav
som foljer av skollagen och andra skolforfattningar. Dessa bestammelser anger en
rad viktiga aspekter kring elevers rattigheter och kring kvaliteten i verksamheten.

Skolinspektionen har flera olika former av granskning och vi anpassar var gransk-
ning till olika skolors situation. Med anledning av att vi har anpassat var gransk-
ningsverksamhet efter den radande pandemisituationen skiljer sig vara samlade er-
farenheter fran andra ar. Vi har inte samma mangd iakttagelser fran ordinarie in-
spektionsverksamhet som andra ar. Vid sidan av de iakttagelser av gangse slag som
samlats under 2020 har vi ocksa ett material som ger insyn i skolornas situation un-
der covid-19. Detta gor att denna arsrapport skiljer sig fran vara tidigare arsrappor-
ter. Det innebar ocksa att det man bor iaktta stor forsiktighet vid statistiska jamfo-
relser dver tid.

| forra arets arsrapport (ar 2019) beskrev vi de kvalitetsvariationer mellan skolor
som framtrader i var relativt nya inspektionsform regelbunden kvalitetsgranskning.
Denna bild byggs pa med de iakttagelser vi gjort inom denna inspektionsform un-
der 2020.

Aven pé ett annat omrade har vi nu samlat pd oss tva ars iakttagelser. Det giller de
iakttagelser som vi fatt genom den nya lagstiftningen om att préva lamplighet och

insikt hos agare och ledning for enskilda skolhuvudman samt att préva dessas eko-
nomiska forutsattningar att bedriva skolverksamhet.

Arsrapporten ger ocksa andra 6vergripande eller utvalda inblickar i vad som fram-
kommit inom var tillsyn och var kvalitetsgranskning. | rapportens sista kapitel disku-
terar vi helhetsbilden och lyfter fragor vi bedémer sarskilt viktiga framéver. | en bi-
laga ges dartill sammanfattningar av samtliga tematiska rapporter vi publicerat un-
der aret.

Rapporten svarar mot féljande uppdrag i Skolinspektionens instruktion, foérordning
2016:1186: Myndigheten ska till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet)
drligen senast den 15 mars ldmna en sammanfattning och analys av erfarenhet-
erna av sin verksamhet ndr det gdller tillsyn och kvalitetsgranskning.

2 Samtliga skolformer &r: Forskolan, forskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, specialskolan, samesko-
lan, gymnasieskolan, gymnasiesarskolan och kommunal vuxenutbildning. | skolvdsendet ingar ocksa fritids-
hem. Daruttver finns en rad andra utbildningsformer som inte ingar inte i begreppet “skolan” och dar vissa
av dessa inte omfattas av Skolinspektionens inspektionsansvar. Det galler exempelvis hogskoleutbildning,
yrkeshogskoleutbildning, arbetsmarknadsutbildning, folkhdgskoleutbildning eller utbildning inom ramen for
studieférbund.
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Bakgrundsfakta om Skolinspektionens
inspektionsformer

Skolinspektionens inspektionsuppdrag innefattar tillsyn och kvalitetsgranskning.
Har ges korta bakgrundsfakta om vad tillsyn respektive kvalitetsgranskning ar och
hur de skiljer sig fr&n varandra. Aven olika underkategorier av dessa tva verksam-
hetsgrenar beskrivs kortfattat. Dessa bakgrundsfakta kan underlatta forstaelsen for
skillnaden mellan de olika inspektionsformerna.

Tillsyn avser granskning for att kontrollera att den verksamhet som granskas upp-
fyller de krav som féljer av lagar och andra forfattningar. Tillsyn resulterar i bedém-
ningar av om det foreligger brist i forhallande till forfattningarnas krav. Skolinspekt-
ionen fattar beslut riktat till huvudmannen om att vidta de atgarder som behdvs for
att uppfylla kraven. Detta kan ske genom olika ingripanden varvid det mest fére-
kommande ar forelaggande. Skolinspektionen har dven mojlighet att anvanda ingri-
panden sasom forelagganden vid vite, beslut om aterkallande av godkannande for
skolverksamhet eller beslut om statliga atgarder for rattelse.

Kvalitetsgranskning avser utbildningens eller verksamhetens kvalitet i férhallande
till mal och andra riktlinjer. Skolinspektionen fattar beslut riktade till huvudman-
nen, som beskriver vilka omraden som behdver utvecklas. Skolinspektionen har
stallt upp kriterier som vi beddmer kvaliteten mot. | kvalitetsgranskning kan vi for-
djupa bilden av ett omrade och bedéma fler aspekter. | denna gren kan vi ocksa ge
mer nyanserad aterkoppling till de som granskats.

Skolinspektionen har valt att genomfora en stor del av inspektionsverksamheten i
regelbunden form, vilket innebér en bred granskning utifran fasta granskningsom-
raden. Regelbunden tillsyn och regelbunden kvalitetsgranskning ar tva olika former
av myndighetens regelbundna inspektion.

Utover den regelbundna inspektionsverksamheten finns tillsyn i form av tematisk
tillsyn, riktad tillsyn, som tar sikte pa en specifik uppgift om brist inom ett visst om-
rade, och tillsyn utifrdn individdrenden, som ar bendmningen pa Skolinspektionens
hantering av inkomna uppgifter om missforhallanden (anmalningar). Kvalitets-
granskning bedrivs, forutom i regelbunden form, dven i form av tematiska kvalitets-
granskningar. Aktuell forskning, beprévad erfarenhet, lagar och regler &r viktiga un-
derlag for hur kvalitetsgranskningen utformas. Har granskas kvalitet ur olika
aspekter beroende pa valt tema. Detta ar en skillnad mot den regelbundna kvali-
tetsgranskningen som alltid avser fyra fasta omraden.

Med anledning av covid-19 har Skolinspektionen under 2020 harutover infort ytter-
ligare en inspektionsform, benamnd distansinspektion.

Olika urval

Regelbunden tillsyn och regelbunden kvalitetsgranskning skiljer sig ocksa at i fraga
om vilka skolor som omfattas.

Forenklat sett har urvalet av vilka skolor som skulle omfattats av olika inspektions-
former under de senaste aren gatt till pa foljande satt. De skolor och skolhuvud-
man som har allvarliga risksignaler, utifran bland annat kunskapsresultat och resul-
tat i var skolenkat, valjs ut till regelbunden tillsyn. Skolor och huvudméan med
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mindre risk och de som inte inspekterats pa ett antal ar har kunnat valjas ut for re-
gelbunden kvalitetsgranskning.

Sedan covid-19-pandemins start i mars 2020 har Skolinspektionen stallt om sin
verksamhet for att i stérsta mojliga man undvika fysiska bestk pa skolor och hos
huvudman. Detta dels av smittspridningsskal, dels av skolornas anstréangda situat-
ion under krisen. Urvalet av skolor for olika inspektionsformer andrades darmed.
Manga skolor som annars skulle ha omfattats av regelbunden tillsyn eller regelbun-
den kvalitetsgranskning har i stdllet omfattats av riktad tillsyn eller distansinspek-
tion.

Andrat urval av vilka skolor som omfattas av inspektion

forsvarar jamforelser dver tid

Under 2018 pabdrjade Skolinspektionen en férandring av inriktningen pa den re-
gelbundna inspektionsverksamheten som innebér att denna numera utgoérs av dels
regelbunden tillsyn, dels regelbunden kvalitetsgranskning. Detta har andrat princi-
perna for urval av vilka skolor som ska omfattas av regelbunden tillsyn. Sedan dess
valjs farre skolor an tidigare ut for regelbunden tillsyn. | stallet valjs fler skolor ut for
regelbunden kvalitetsgranskning och for riktad tillsyn. Dessa férandringar ar en del
av Skolinspektionens ambitioner att ytterligare anpassa inspektionsverksamheten
efter skolors olika behov.

Det ar svart att jamfora resultaten mellan olika ar eftersom modellerna for inspekt-
ion kontinuerligt utvecklas och anpassas till nya forutsattningar, till exempel for-
andrad lagstiftning. Det ar ocksa svart for att urvalet av skolor och huvudman inte
ar slumpmassigt.

Dartill har, som namnts, speciella forhallanden géllande urval géllt under 2020 med
anledning av covid-19 och kommer fortsatta galla sa lange smittspridningssituat-
ionen kraver det.

Sammantaget innebér detta att vara resultat fran inspektion ett visst arberor pa
flera faktorer. Jamforelser mellan ar kan inte anvandas i syfte att fa en bild av even-
tuella forandringar over tid avseende tillstandet i skolsektorn.
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Ett ar praglat av covid-19

Covid-19 innebar stora utmaningar och andrade forutsattningar for elever, skol-
personal och skolhuvudman. Sverige var ett av fa lander i Europa vars grundskolor,
grundsarskolor och gymnasiesarskolor inte stangde i samband med att covid-19
brot ut. Undervisningen vid gymnasieskolor och inom vuxenutbildning bedrevs pe-
riodvis under ret genom fjérr- och distansundervisning.?

Skolinspektionen har under aret genomfort flera distansinspektioner av skolors och
huvudmans arbete under pandemin.* | detta arbete har digitala intervjuer genom-
forts med framst huvudman och rektorer samt i viss man elevrepresentanter. Skol-
inspektionens bild, utifran de intervjuades utsagor, ar att mycket har fungerat un-
der aret trots omstdndigheterna. Stora insatser har gjorts i skolan for att elever ska
fa en god utbildning. Samtidigt har flera utmaningar identifierats och det forvér-
rade smittldget under senare delen av aret bidrog till ett fortsatt anstrangt lage i
landets skolor.

For nagra elevgrupper, sarskilt nyanlanda elever med svaga sprakkunskaper och
elever i behov av stod, har distansundervisningen varit sarskilt utmanande. Svarig-
heter har dven funnits fér gymnasieskolorna att genomféra praktiska undervis-
ningsmoment pa distans och arbetsplatsforlagt larande (APL) inom yrkesprogram-
men har inte alltid kunnat ske. Manga gymnasieelever vittnar dven om problem
med motivation och mojlighet att ta till sig distansundervisningen.

Vi har dock inte bara konstaterat utmaningar hos skolorna, vi har dven sett exem-
pel pad positiv utveckling av verksamheterna. Gymnasieskolors anvandande av digi-
tala verktyg i undervisningen har genomgatt en mycket snabb utveckling. Denna
utveckling har dven paskyndats i manga grundskolor. Manga larare har bérjat sam-
verka i 6kad utstrackning och dven samarbetet mellan skolor och huvudman har
Okat.

Skolinspektionen overgick till en
annan form av granskning

Den 6kade smittspridningen under mars 2020 paverkade Skolinspektionens forut-
sattningar att bedriva inspektion. Av risk for smittspridning och med tanke pa att
manga verksamheter arbetade under mycket speciella omstandigheter stallde vi i
mars in vara verksamhetsbesok och overgick i stallet till att genomfora distansin-
spektioner. Dessa har framfor allt haft ett framatriktat och stodjande syfte, men
ocksa bidragit till dvergripande bilder av laget i landets skolor. Vara distansinspekt-
ioner genomfdérdes under perioden april till december. Det var under en period da
smittspridningen forst 6kade, sedan minskade under sommaren for att senare de-
len av hosten ta ny fart. Da flertalet av vara distansinspektioner genomférdes fore
hdstens stora dkning av smitta innebar det att en stor del av det som redovisas

3 | bade fjarr- och distansundervisning bedrivs undervisningen interaktivt med informations- och kommuni-
kationsteknik. | fjarrundervisning ar elever och larare ar atskilda i rum men inte i tid. Vid fjarrundervisning
ska det finnas en handledare narvarande i den lokal dar eleverna befinner sig. | distansundervisning kan ele-
ver och larare vara atskilda i bade rum och tid.

4 Distansinspektionerna har tagit utgangspunkt i bland annat férordningen (2020:115) om utbildning pa
skolomradet och annan pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta.
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speglar ett annat lage an det som skolorna och samhallet befann sig i under arets
sista manader.

Under aret har vi publicerat dessa rapporter fran vara sex distansinspektioner:

e Gymnasieskolors distansundervisning under covid-19-pandemin (delrap-
port och slutrapport).

e Gymnasieskolors utmaningar infér hostterminen 2020.

e Utbildning under paverkan av coronapandemin i gymnasieskolan.

e Skolhuvudmans utmaningar och mojligheter under coronapandemin.

e Kartldggning av huvudmans arbete med lovskola och tillhérande prévning.

e Utbildning under paverkan av coronapandemin i grundskolan och grund-
sarskolan.

Vara distansinspektioner har genomforts genom digitala intervjuer med ett urval av
landets skolhuvudman, rektorer och i viss man elever. Urvalet av huvudman och
skolor har inte har skett slumpmadssigt, darfor kan resultaten inte generaliseras att
galla for landets samtliga skolor, men de ger en bild av laget i skolorna under 2020.
Totalt har vi inom ramen for vara distansinspektioner intervjuat drygt 210 skolhu-
vudman, narmare 1 200 rektorer och nastan 2 150 elever.

Det ar viktigt att klargdra att distansinspektionerna inte genomforts som ordinarie
granskningar utan tagit formen av ldrande och framatsyftande granskningar som
bygger pa huvudmans, rektorers och elevers egna bedémningar av hur arbetet har
fungerat. Skolinspektionen har sdledes inte gjort nagra sjalvstandiga provningar av
dessa beddmningar. Anledningen till att ldrare och elevhalsa inte har omfattats av
vara intervjuer ar att vi varit mana om att stora verksamheterna sa lite som maijligt
i det anstrangda lage som pandemin inneburit. Viktiga bilder fran skolan saknas sa-
ledes.

Nya frédgor med anledning av covid-19

Omstéllningen till distansundervisning, andra forandrade forutsattningar for sko-
lorna samt oro och franvaro bland personal och elever bidrog till att vi under aret
fick fler andra fragor och signaler om olika forhallanden &n vi brukar fa. En hel del
av dessa kom fran vardnadshavare. Under varen handlade manga fragor om elev-
grupper som uppfattades vara for stora och radsla for smittspridning. Vi fick dven
signaler om grundskolor som stangt tillfalligt, eller gatt over till distansundervisning
och om bristande distansundervisning i gymnasieskolor. Vi tog emot uppgifter om
vardnadshavare som hallit elever hemma fér att minska smittorisken for anhoriga
eller av andra orosskal. Ytterligare uppgifter handlade om skolor som inte foljde re-
striktioner och att det var trangt i till exempel skolmatsalar, att handsprit saknades,
att elever hade tvingats komma till skolan for att genomféra prov trots forkylnings-
symptom.

Alla fragor och signaler medforde inte att vi pabdrjade tillsynsdarenden for vidare
utredning. | manga fall rackte det med att vi kontaktade huvudman eller rektorer
och informerade och diskuterade det vi fatt kinnedom om. Atgarder vidtogs daref-
ter av berorda. | nagra fall bedémde vi att det var nddvandigt att initiera drenden
med riktade tillsyn. Dessa handlade bland annat om att huvudman utan stod i re-
glering beslutat om véaxelvis distansundervisning i arskurserna 7-8 och fjarrunder-
visning i grund- och gymnasiesarskola.
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Vad visar vara distansinspektioner?

Covid-19 paverkade skolformerna olika satt. For gymnasieskolor och vuxenutbild-
ningen innebar évergdngen under varen till distansundervisning en sarskilt stor och
snabb omstallning. | grundskolan och i 6vriga skolformer skedde undervisningen till
overvdgande del i skolan, men med delvis andra forutsattningar an annars.

Distansundervisningen uppges overlag ha
fungerat v&l men utmaningar kvarstér

Folkhdlsomyndigheten rekommenderade i mitten av mars att all undervisning vid
gymnasieskolor och inom vuxenutbildning skulle genomfdras via fjarr- och distans-
undervisning. Overgangen skedde inom ndgra dagar och varade under hela varter-
minen. Under hostterminens forsta manader bedrev manga gymnasieskolor bade
undervisning pa plats i skolan och via distans®. D4 prioriterades i regel elever i ars-
kurs 1 for undervisning i skolan medan elever i arskurs 2 och 3 hade vaxlande
undervisning. Under senare delen av november forvarrades smittlaget vilket fick till
foljd att manga gymnasieskolor 6kade sin distansundervisning. | slutet av novem-
ber fattade regeringen, till f6ljd av den 6kade smittspridningen, beslut om att utdka
mojligheterna att kombinera narundervisning med fjarr- eller distansundervisning
vilket innebar att gymnasieskolorna aterigen évergick helt till distansundervisning.®

Overgangen till distansundervisning uppges enligt de rektorer vi intervjuat dverlag
ha fungerat val, dven om det radde en ojamn teknisk kompetens bland larare. Det
kollegiala samarbetet beskrivs ha dkat, larare delade i storre utstrackning med sig
av lektionsplaneringar, tips och erfarenheter. Samverkan och samplanering i ar-
betslag/amneslag skedde i 6kad utstréckning digitalt. Utarbetande av gemen-
samma digitala plattformar déar larare kunde dela med sig av sadant som fungerat
bra i undervisningen ar ett annat exempel pa ékat kollegialt larande. Aven i manga
grundskolor uppger rektorer att pandemin ha lett till 6kat samarbete och samver-
kan mellan bade larare, skolor och huvudman.

Distansundervisningen genomfdérdes enligt rektorerna i huvudsak enligt ordinarie
schema i realtid. Det innebar att eleverna ska ha fatt sin garanterade undervis-
ningstid. Det forekom utmaningar i att genomfora praktiska undervisningsmoment
och examinationer i bland annat fysik, kemi, idrott- och halsa samt i praktiska och
estetiska dmnen. For att |6sa det tillampade flera skolor en kombination av distans-
undervisning och undervisning i skolans lokaler. Skolorna anvande dven olika krea-
tiva sdtt for att 16sa detta. Elever fick genomfora praktiska moment hemma och
filma dem. Elever pa estetiska program fick hdmta material i skolan, fick material
hemskickat och tréffade larare i parker for att visa sina fardigheter. Det forekom
ocksa att kurser forlangdes in pd sommarlovet eller till bérjan av hésten. Aven kur-
ser utan praktiska moment forlangdes till héstterminen, exempelvis kurser i
svenska som andrasprak.

5> Forordning (SFS 2020:115) om utbildning i vissa skolformer i skolvasendet vid spridning av viss smitta. Lag
(2020:148) om tillfallig stangning av verksamheter pa skolomradet vid extraordinadra handelser i fredstid ger
regeringen majlighet att besluta om tillfallig stangning av verksamheter som regleras i skollagen (2010:800).
6 Utbildningsdepartementet (2020), Gymnasieskolor far mojlighet att vidta fler atgarder for att undvika
trangsel och minska smittspridning. Pressmeddelande 2020-11-18. https://www.regeringen.se/pressmed-
delanden/2020/11/gymnasieskolor-far-mojlighet-att-vidta-fler-atgarder-for-att-undvika-trangsel-och-
minska-smittspridning/
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Pa yrkesprogrammen fanns under varterminen inte alltid praktiska forutsattningar
att genomfora arbetsforlagt larande (APL) och praktiska kursmoment. Var distans-
inspektion fran hosten visar dock att APL under varen i manga fall kunnat genomfo-
ras. Elever pa yrkesprogram som vi intervjuat uttryckte pessimism gallande maijlig-
heter att ta igen sadant som missats. Till exempel uppgav elever i ar 2 att det inte
kéndes bra att inte ha med sig grunder i yrkeskurserna som de skulle ha fattiar 1.
Inom vissa yrkesprogram var det betydligt svarare att genomfora APL, framférallt
for elever pa vard-och omsorgsprogrammet och hotell- och turismprogrammet.

For lararna var det svart att veta om distansundervisningen fungerade for eleverna
och om de verkligen var aktivt ndarvarande under lektionerna eller om de bara log-

gade in ndr lektionen boérjade och loggade ut nar den slutade. Sarskilt i matematik

upplevdes det svart att bedoma om eleverna férstod undervisningens innehall och
i vilken utstrackning eleverna kunde utmanas med stegrande svarighetsgrad i upp-
gifter. Distansundervisningen uppges ocksa ha forsvarat for larare att hjalpa elever
som inte kommit igdng med sitt arbete och upptacka elever som inte hangde med i
undervisningen. Det var dven svarare for larare att fa dverblick av elevgruppen och
uppfatta vad som skedde under lektionstid.

Vid 6vergangen till distansundervisning upplevde manga elever att undervisningen
medférde en hogre arbetsbelastning med mycket eget arbete och langa arbetsda-
gar. En del elever upplevde det svarare att stélla fragor till larare och att det blev
farre tillfallen for respons fran lararna. For de allra flesta elever innebar distansun-
dervisningen krav pa ¢kad sjalvdisciplin och struktur. Manga elever kénde sig en-
samma och hade motivationsproblem. Att bibehalla elevers motivation beskrivs
som en av gymnasieskolornas storre utmaningar. Elevhélsan uppges ofta haft en
central roll i detta arbete.

Enligt de rektorer vi intervjuat innebar distansundervisningen for vissa elevgrupper
aven andra utmaningar. Det handlar om elever som tidigare haft svart att hitta
struktur och rutiner foér sina studier och klara interaktion med larare var sarskilt
sarbara och i behov av stdd. Aven elever pd introduktionsprogram, elever med so-
ciala svarigheter hemma eller andra forsvarande hemforhallanden som trangbodd-
het har haft sarskilt svart att félja distansundervisningen. For nyanlanda elever i
gymnasiet och pa vuxenutbildningen uppgav rektorerna att distansundervisningen
varit mycket utmanande. Det géller i synnerhet bland gymnasieelever pa sprakin-
troduktion och vuxenutbildningens undervisning i svenska foér invandrare (SFI).
Sprakliga hinder och bristande tillgang till internetuppkoppling och datorer eller
andra digitala verktyg har bidragit till svarigheter att genomféra undervisningen pa
distans. For att hjalpa dessa elever gavs majlighet till undervisning i mindre grupper
i skolorna, lan av datorer och tillgang till modem och teknisk support har dven fun-
nits. Elever som har svarigheter att begransa sin arbetstid, bland annat elever i risk-
zonen for psykisk ohalsa sasom utbrandhet, har ocksa haft sarskilda utmaningar
med distansundervisning. Sa var det dven for elever med stort behov av nara kon-
takt med sin larare, exempelvis elever med autism.

Okad anvandning av digitala verktyg dven i
grundskolor

Pandemin uppges av rektorer dven ha paskyndat utvecklingsarbetet i grundsko-
lorna kring fjarr- och distansundervisning. Digitala verktyg och system har i stérre
utstrdackning gjorts tillgdngliga for elever och larare. Samtidigt har det funnits skill-
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nader i ldrares vana och trygghet i att anvanda digitala verktyg och behov av kom-
petenshdjning har funnits i detta. Rektorer har pekat pa olikvardighet i elevers till-
gang till digitala verktyg och internetuppkoppling, bade i hemmet och i skolan.
Nagra skolor har |6st det genom inkop av fler datorer medan andra har saknat nod-
vandig utrustning. Rektorer vid grundsarskolorna har uppgett att grundsarskolor
har i regel sedan tidigare haft en vana att arbeta med digitala hjalpmedel och tek-
nik.

Stod till elever pdverkades av personalfrdnvaro

Gymnasieskolors stod till elever har enligt intervjuade rektorer fungerat val och
fortgatt pa samma satt som fore distansundervisning infordes. Det bor dock tillag-
gas att Skolinspektionen inte har intervjuat larare och elevhalsopersonal om detta.
Elever har berattat att stodet fran skolan var battre under hdsten nar de var i sko-
lan @n under varens distansundervisning. Det finns elever med behov av stdd eller
extra anpassningar som uppges ha hanterat distansundervisning battre an klass-
rumsundervisning tack vare att de fatt studiero.

Stodinsatserna under gymnasieskolans distansundervisning har handlat om att ele-
ver fatt komma till skolan for att fa hjalp med rutiner, struktur och méjlighet till en-
skild undervisning av larare och specialpedagoger. Extra undervisning och tillgang
till digitalt inspelade lektioner har gett elever mojlighet att repetera och forsta.

Elever pd introduktionsprogrammen har éverlag ett stort behov av tydlighet och
struktur och ett storre behov av néra kontakt med en larare eller annan vuxen i
skolan. Det géller inte minst elever pa sprakintroduktionsprogrammet, dar manga
elever har bristande datorvana och mycket basala kunskaper i svenska. For att
hjalpa dessa elever att ta till sig undervisningen och komma vidare i sin kunskapsut-
veckling vidtog manga skolor ett mer aktivt arbete fran varen. Elever fick komma
till skolan i mindre grupper for att fa stod i att ldra sig arbete via dator, sd att de se-
dan kunde f6lja undervisningen pa distans.

Vi har i tva olika granskningar undersokt hur stodet till elever i grundskolan funge-
rat under pandemin. Huvudmannen ansag att pandemin forsvarade bade moijlig-
heterna att identifiera elevers behov av stdd och méjligheter att erbjuda elever de
extra anpassningar och sarskilt stdéd som de normalt sett ges. Huvudorsaken har va-
rit 6kad franvaro bland larare, elevhalsopersonal och annan personal som arbetar
med stodinsatser for elever.

Grundskolerektorerna som vi intervjuade uppgav overlag att elever i behov av stéd
har fatt det stéd som varit planerat, aven om franvaro hos personal paverkat moj-
ligheterna att ge stod. Uppfdljningen av elever med behov av stéd har intensifie-
rats under pandemin. Téta moten mellan elevhalsa, larare/mentorer och skolled-
ning har férekommit for att systematiskt kunna fanga upp fordndrade stodbehov.
Stod har getts pa delvis nya satt, exempelvis har specialpedagoger/speciallarare
undervisat via digital Iank. Det finns dock grundskolelever som varit sarskilt svara
att tillhandahalla stod till under pandemin. Det handlar bland annat om elever som
varit hemma med lindriga symtom eller stor oro for pandemin. Det har forekommit
att de har getts maojlighet att folja undervisningen pa distans i stallet for att vara
helt franvarande. En annan elevgrupp som pekats ut som sarskilt svar att tillhanda-
halla stod till var elever som dr beroende av en fortroendefull relation med viss
personal och/eller som har stor oro kring férandringar i Gvrigt.
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Grundsarskolerektorer har framhallit att de sedan tidigare har ett etablerat nara
samarbete mellan personal, elevhialsa och dven andra insatser utanfor skolan som
mojliggdr att forandringar i elevers stodbehov kan féljas upp. Till stor del har
grundsarskoleelever i behov av stod, enligt rektorerna, fatt det stéd som varit pla-
nerat.

Flera huvudman erbjdd lovskola under sommaren

Under sommaren erbjod flera huvudman lovskola till grundskole- och gymnasieele-
ver som riskerade att inte na godkdnt betyg i ett eller flera amnen. Det férekom
aven att lovskola anordnades pa andra lov.

| grundskolan deltog fler elever i sommarens lovskola jamfért med tidigare ar. |
gymnasieskolan var emellertid intresset for lovskola mindre bland eleverna. Lov-
skolan anordnades i regel av elevernas ordinarie skola med behoriga larare, ofta
med skolans ordinarie larare. | de fall obehdrig personal undervisade fanns i regel
tillgdng till stod for dessa. Aven kuratorer, skolskdterskor, studiehandledare och
specialpedagoger fanns ofta pa plats i skolorna.

Frdnvaron bland elever dkade, framforallt i vissa
elevgrupper

| samband med den 6kade smittspridningen i mars 6kade elevernas franvaro i
grundskolorna. | grundskolan var framforallt elever med utlandsk bakgrund i socio-
ekonomiskt utsatta omraden och elever vars vardnadshavare tillhérde riskgrupp
franvarande. Ett satt att fa elever ater till skolan har varit att ge tydlig information,
bland annat med hjélp av kommuners sprakstodjare, om skolans arbete for att
motverka smittspridning och skolpliktens betydelse.

| gymnasieskolorna innebar 6vergangen i mars till distansundervisning initialt en
minskad franvaro for vissa elevgrupper. Elever som tidigare hade hog franvaro eller
som var sa kallade hemmasittare deltog i undervisningen i stérre utstrackning och
fler skoluppgifter limnades in. Varefter tiden gick fanns tendenser till att franvaron
Okade igen. Den langsiktiga effekten av distansundervisning pa elevers narvaro ge-
nerellt ar svartolkad. Elevhalsan uppges ha haft en central roll i att minska gymnasi-
eelevers franvaro. Kuratorer, mentorer och specialpedagoger har haft i uppgift att
snabbt ringa och ta kontakt med elever och vardnadshavare vid franvaro eller nar
elever haft vissa problem, i syfte att erbjuda individuellt pedagogiskt stéd och eller
annat professionellt stod.

Manga grundskolor och grundsarskolor férberedde sig under varen for en 6kad
franvaro bland elever och personal samt en eventuell stdngning av skolan. Vid en
hel eller delvis stdngning av grundskolan ansag rektorerna att det fanns en viss for-
beredelse for att bedriva undervisning med kvalitet, men att for lagstadieelever
och vissa elevgrupper skulle det innebara utmaningar. De flesta rektorerna vid
grundsarskolorna papekade att det inte var lampligt eller mojligt att bedriva under-
visning med kvalitet pa distans for deras verksamhet och elevgrupp, varfor de i
mindre utstrackning dn grundskolans rektorer planerat for en stangning.

Elevers oro i samband med pandemin

Elevers oro i samband med pandemin har haft manga bestandsdelar. Den kan
bland annat ha handlat om att de kédnt en oro for egen eller nara anhorigs sjukdom,



att de upplevt att de inte kunde prestera pa samma satt som tidigare, oro for hur
beddmning av deras prestationer skulle ga till eller att de fatt med sig tillrackliga
kunskaper for fortsatta studier.

Gymnasieelevers uppfattning om hur deras maende i samband med distansunder-
visningen under varterminen fangades upp av skolan visar bade pa positiva och ne-
gativa bilder. Elever med positiv uppfattning betonade att larare, mentor och elev-
halsa haft kontinuerlig kontakt med eleverna och pa sa satt kant till elevernas ma-
ende och kunnat stotta i att fa hjadlp. Hos elever med mer negativ upplevelse kdnde
eleverna att skolan enbart hade fokus pa hur det gatt for dem kunskapsmassigt.
Eleverna upplevde dven att ett for stort ansvar hamnat pa dem i att fa hjalp for de-
ras maende. Rektorerna uppgav Overlag att de har kunnat identifiera elever vars
maende (oro, stress, angest) paverkats negativt av perioden med distansundervis-
ning. Rektorerna uppgav dock att de var medvetna om att distansundervisning in-
nebar en stor ensamhet for manga elever, att vissa elever forskot dygnsrytmen,
fick samre kostvanor och hade svart att halla tag i saval skolarbete som sociala kon-
takter. Aven hogpresterande och ambitidsa elever har haft behov av stéd for sitt
maende, de oroade sig exempelvis for att samre prestationer under distansunder-
visningen skulle paverka deras mojligheter till fortsatta studier. Nar det galler mer
sarbara elever som inom introduktionsprogrammen finns exempel pa att mentorer
dagligen stamde av med elever hur deras studiesituation och maende var och vid
behov kontaktade ldrare och elevhélsa for ytterligare insatser. Elever pa introdukt-
ionsprogram lyfte bland annat fram stod fran kuratorer som betydelsefullt.

Grundskoleelever gav uttryck for att det inte férekom nagon storre utbredd oro
bland dem och att de for det mesta visste vem de skulle vanda sig till om de var
oroliga. Det fanns emellertid elever som tyckte att skolan skulle ha tillfragat ele-
verna enskilt och mer proaktivt for att kunna fanga hur de madde. Nar det galler
elever i grundséarskolan uppgav rektorerna overlag att de inte upplevt nagon patag-
lig 6kad oro bland eleverna under pandemin.

|H

Oklart om pandemin leftt till "undervisningstapp”
och vad den betytt for elevernas [Grande

Covid-19 innebar dndrade forutsattningar for undervisningens genomférande pa
flera satt, larare var franvarande i storre utstrackning, distansundervisning bedrevs
periodvis i gymnasieskolan och i begrdansad utstrackning i grundskolan, lektioner
stalldes in och undervisning skéts upp. Aven skolors utveckling av undervisningen
fick sannolikt sta tillbaka under pandemin. Hur detta paverkat undervisningens kva-
litet och om det har inneburit att elever gatt miste om undervisningstid ar viktigt
att folja. Skolinspektionen avser att gora fortsatta granskningar inom detta.

Aven elevers kunskapsutveckling behdver foljas upp langsiktigt. Detta &r framst en
fraga for andra aktorer dn Skolinspektionen. Utifrdn vad som framkom i vara di-
stansinspektioner finns skal att tro att utsatta elevgruppers kunskapsutveckling kan
ha paverkats negativt. Rektorer och elever i vara gymnasiegranskningar uppgav att
de upplevde att distansundervisningen inte gav samma mojligheter till larande som
vid undervisning pa plats i skolan. Eleverna betonade att lararstodet var samre i
stort, medan rektorerna pekade pa férséamrade méjligheter for larare att variera
undervisningen. Rektorerna lyfte farhdgor om att elevernas larande kan ha paver-
kats negativt av att undervisningen mest bestod av information och skriftliga upp-
gifter. Elever uttryckte dven att deras larande paverkades negativt av att de inte
kunde samarbeta och diskutera med andra elever.
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Ett par satt att mata elevers kunskaper och kunskapsutveckling ar nationella prov
och betyg. Under aret har en stor del av de nationella proven fatt stallas in, varfor
dessa resultat inte finns tillgangliga. Betygsstatistik over andel elever i arskurs nio
med godkdnda betyg och uppnadd gymnasieexamen for varterminen 2020 visar
inte pd ndgon nedgéng i elevers kunskapsniver’. F& rektorer i grundskolor och
grundsarskolor som vi intervjuade menade att elevernas kunskapsutveckling hade
paverkats negativt i nagon storre utstrackning av de skolors dndrade forutsatt-
ningar. | de fall kunskapsresultaten hade paverkats negativt uppgavs det framst
galla enstaka elever. Det fanns dven grundskolerektorer som menade att kunskaps-
resultaten hade paverkats i positiv riktning.

Betygssafttning i gymnasieskolan under
vAarterminen uppgavs éverlag ha fungerat

Enligt rektorerna vi intervjuat har gymnasielarare till stor del har kunnat fa tillrack-
liga underlag for att kunna satta betyg under varterminen. Larare har samverkat
med varandra pa distans eller traffats for diskussion kring frdgor om bedémning
och betygssattning exempelvis om hur de skulle hitta variation i arbetssatt och ex-
aminationstillfallen. Larare som till stor del tidigare grundat sin bedémning pa re-
sultat i nationella prov har hittat andra satt att beddéma elevernas kunskaper. De
har delat med sig av tips och erfarenheter i storre utstrackning an tidigare vilket
lett till ett gemensamt ldrande pa skolorna. Samtidigt finns skolor dar en 6kad sam-
verkan mellan larare uppges ha behovts, framst i hur bedémningar skulle ga till och
i hur ett varierat underlag skulle samlas in under distansundervisning. | nagra am-
nen uppges sarskilda svarigheter funnits i hur elever skulle bedémas. Det galler
bland annat i idrott och halsa samt praktiska moment i vissa estetiska och praktiska
amnen. | dessa amnen forekom att delar av kurser forlangdes, examinationer flyt-
tades och aven tidpunkter for betygssattning. Gymnasiearbetet for elever i arskurs
3 var ofta avslutat nar 6vergangen till distansundervisning skedde i mars.

Rektorer upplevde att huvudmdan gett gott stod

Vara granskningar ger en bild av att rektorer bade i grundskolor, grundsarskolor
och gymnasieskolor upplevt att de haft en god beredskap bade under varen och
hosten for att hantera dandrade forutsdttningar som pandemin kunde innebéra. |
stor utstrackning upplevde de att de fatt stod i detta fran deras huvudman.

Under varen férekom férberedelser hos grundskolor och grundséarskolor for en
okad franvaro bland elever och personal samt en eventuell stdngning av skolan.
Manga rektorer uppgav att skolorna i relativt stor utstrackning hade god beredskap
for att bedriva undervisning med kvalitet daven vid hog larar- eller elevfranvaro.
Rektorerna uppgav att de tidigt i pandemin fick ett gott stod fran huvudmaéannen
kring hur skolan skulle hantera pandemin. Huvudman organiserade regelbundna
traffar for att gora gemensamma riskbedémningar och uppréattade planer pa hur
pandemin kunde hanteras. Rektorer fick mojlighet att dela erfarenhet med andra
rektorer, daribland rektorer fran gymnasieskolor som hade erfarenhet av att un-

7 Enligt officiell statistik hojdes resultaten, saval vad galler andel behoriga till gymnasiet och andel som tar
gymnasieexamen inom tre ar. Se Skolverket, 2020, "Andel behoriga elever 6kar trots corona”.
https://www.skolverket.se/om-oss/press/pressmeddelanden/pressmeddelanden/2020-07-15-andelen-be-
horiga-elever-okar-trots-corona
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dervisa pa distans. Huvudman bistod med stdd for hur undervisningen kunde upp-
ratthallas pa distans och vid hog elev-/lararfranvaro samt gav information om digi-
tala hjalpmedel.

Grundskolerektorer ansag dven att de fanns en viss forberedelse for att bedriva
undervisning med kvalitet om skolan skulle sténga helt eller delvis, men att det
skulle innebara utmaningar for lagstadieelever och vissa elevgrupper. Grundsarsko-
lerektorer uppgav emellertid att det for deras verksamhet och elevgrupp inte skulle
vara lampligt eller maojligt att bedriva undervisning med kvalitet pa distans, varfor
de i mindre utstrackning an grundskolans rektorer planerat for en stangning.

Flertalet gymnasierektorer som vi intervjuade under hésten ansag att de hade en
god beredskap for att hantera de omstéllningar som kravts med anledning av pan-
demin och att de i stor utstrackning fatt stod i detta arbete fran skolornas huvud-
man.

Skolor uppges ha haft rutiner for att minska
smittspridningen

Hos gymnasieskolorna som vi var i kontakt med under den férsta halvan av hosten
gav bade elever och rektorer uttryck for att skolorna hade vidtagit manga atgarder
for att minska smittspridning och att sprida information till eleverna om hur de
skulle agera for att bidra till minskad smittspridning. Information pa olika sprak
gavs till vardnadshavare. Distansundervisning och schemaandringar genomférdes
for att undvika trangsel i skolan och i kollektivtrafiken, klassrum anvandes som
matsalar och markeringar i golvet fanns for att pdminna om avstand. Maéjlighet att
félja undervisningen pa distans vid milda symtom var ocksa ett verktyg som anvan-
des. Klasser hade hemklassrum dar undervisning i de flesta @mnena gavs sa att ele-
verna inte behovde rora sig i skolan och méta andra elever. Handsprit fanns utpla-
cerade i klassrum och andra delar av skolan. Utmaningar fanns framférallt i skolor
dar lokalerna medgav samre majlighet att halla avstand. Elever uttryckte att de latt
glomde att halla avstand och att ldrarna tog olika hart pa riktlinjerna och var olika
bra pa att paminna eleverna.

Aven i grundskolor och grundsdrskolor uppges ménga skolor infért flera viktiga at-
garder for att minska risken for smittspridning, men det fanns utmaningar. Trangsel
i skolans lokaler, i synnerhet kopplat till matsalssituationen, och svarigheter att
halla avstand framstod som de stérsta utmaningarna for att minska risken for
smittspridning. Elever menade att vidtagna atgarder inte alltid var heltdckande och
de efterlevdes daligt. Aven rektorer menade att det var en utmaning i att ha en be-
staende uthallighet kring regler och rutiner som beslutats pa skolan. Bade elever
och rektorer upplevde att smittspridningen inte alltid togs pa allvar.

De atgadrder som rektorer inom grundsdrskolan beskrev liknade i mangt och mycket
de som infordes i grundskolan, sasom markeringar for att halla avstand, rutiner for
god handhygien, utdkade stadrutiner, fler utomhusaktiviteter, justeringar i under-
visningen vad galler elevgruppers storlek, minskat antal gemensamma aktiviteter
och fa eller inga fysiska moten med vardnadshavare. Grundséarskolerektorerna
framholl att de hade néra kontakt med ldkare och andra professioner pa habilite-
ringen i arbetet for att minska smittspridning. Grundséarskolan verkar i manga fall
haft en beredskap och rutiner sedan tidigare, innan pandemin, for att arbeta mot
smittspridning, da deras elevgrupp generellt &r mer infektionskanslig.
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lakttagelser frdn ordinarie
iInspektionsverksamhet

| detta kapitel berattar vi om iakttagelser och erfarenheter fran var ordinarie in-
spektionsverksamhet. Forst redovisas resultat fran kvalitetsgranskning, framfor allt
regelbunden kvalitetsgranskning. Darefter foljer ett avsnitt om tillsyn. | kapitlet in-
gar aven iakttagelser fran var provning av enskilda huvudmans dgar- och lednings-
krets samt dessa huvudmans ekonomiska forutsattningar. Sadan provning gors dels
inom tillsyn, dels inom arbetet med ansokningar fran enskilda aktérer om tillstand
for att bedriva skolverksamhet. Aven vissa andra erfarenheter fran tillstandsprév-
ning berors.

Kvalitet i flera delar hos flertalet skolor
I regelbunden kvalitetsgranskning

Nar Skolinspektionen belyser kvaliteten i svensk skola ar fokus skolors och huvud-
mans arbetssatt. Resultaten fran var inspektion kompletterar darmed andra be-
skrivningar av skolan, som exempelvis kunskapsresultat. Genom tillsynen granskar
Skolinspektionen att skolor och huvudman lever upp till skollagens krav. | kvalitets-
granskning granskas verksamheternas kvalitet i forhallande till mal och andra rikt-
linjer. Det ger Skolinspektionen mojlighet att peka bade pad vad som fungerar val i
skolors och huvudmans verksamhet, och vad som behdver forbattras.

Vilfungerande verksamheter kan fungera som inspirerande exempel for andra, vil-
ket kan gynna kunskapsresultat och trygghet for alla elever. Skolinspektionen vill
bidra till att manga skolor och huvudmaén ska kunna ha en mycket hog kvalitet.

Regelbunden kvalitetsgranskning visar
kvalitetsnivaer

| regelbunden kvalitetsgranskning beddms skolorna inom fyra centrala omraden:
rektors ledarskap, undervisning, trygghet och studiero samt bedémning och betygs-
sdttning.

| regelbunden kvalitetsgranskning av huvudman ingar tva omraden: huvudmannens
analys av studieresultat och trygghet samt huvudmannens kompensatoriska ar-
bete.®

Beddmningarna inom vart och ett av de granskade omradena gérs med en tregra-
dig skala med foljande kvalitetsnivaer:

- Kvalitetskriterierna uppnas i hog utstrackning

- Kvalitetskriterierna uppnas i flera delar, men utvecklingsomraden finns

8 Huvudman med enbart en skola inom en skolform ges i samband med att skolan granskas en mindre
omfattande regelbunden kvalitetsgranskning av huvudmannens ansvarstagande.
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- Kvalitetskriterierna uppnas i lag utstrackning

Om det i samband med en regelbunden kvalitetsgranskning framkommer allvarliga
brister i en verksamhet kan Skolinspektionen aven starta ett tillsynsarende.

Resultaten fran regelbunden kvalitetsgranskning avser bade 2019
och 2020

Skolinspektionen bedriver regelbunden kvalitetsgranskning sedan drygt tva ar. |
mars 2020 stallde myndigheten in skolbesdken inom regelbundenkvalitetsgransk-
ning pa grund av covid-19, vilket innebar att antalet skolbeslut blev betydligt farre
under 2020 jamfort med under 2019. | denna arsrapport redovisar vi darfor resul-
taten fran 2019 och 2020 sammantaget, totalt 445 skolbeslut. | slutet av avsnittet
redovisas dven resultaten fran uppféljningarna av skolor dar vi identifierat utveck-
lingsomraden.

Dessutom har Skolinspektionen under 2020 fattat beslut om 58 huvudmans dver-
gripande ansvarstagande for analyser och kompensatoriska insatser . Gransknin-

garna av huvudman har varit méjliga att genomféra pa distans. Redovisningen av
huvudman avser enbart ar 2020.

| sammanfattningen av resultat ar det viktigt att komma ihag att regelbunden kvali-
tetsgranskning gors av skolor och huvudmén efter urval. Aven om det stora antalet
beslut som ingdr i redovisningen ger en god bild av kvalitetsnivaer i de skolor vi
granskat, ar det ingen total eller representativ bild for landets samtliga skolor. Till
exempel omfattar inte urvalet verksamheter med allvarligast risksignaler, eftersom
Skolinspektionen istallet genomfor tillsyn av dessa.

For att fordjupa bilden av Skolinspektionens iakttagelser i den regelbundna kvali-
tetsgranskningen kompletteras resultaten i detta avsnitt med flera tematiska kvali-
tetsgranskningar och en tematisk analys.

Fordelning av kvalitetsnivéer inom respektive
omrdde

Figur 1 visar for respektive omrade hur stora andelar av skolorna som bedémdes
ligga pa de olika kvalitetsnivaerna.
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Figur 1. Andel skolor som inom respektive omrade bedémts na Skolinspektionens kvalitetskriterier i
hog utstréackning, i flera delar respektive i lag utstrackning. Regelbunden kvalitetsgranskning i grund-
och gymnasieskola pa skolniva 2019-2020. (n=445)

Rektors ledarskap 21% 64% 15%

Undervisning 31% 65% 4%

Trygghet och studiero 51% 41% 8%

Beddmning och betyg 39% 44% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Hog utstrackning | flera delar Lag utstrackning

Notering: Det dr inte ett representativt urval och resultaten dr inte generaliserbara.

Inom omradena rektors ledarskap, undervisning och bedémning och betyg identi-
fierades utvecklingsomraden i mer dn hélften av skolorna. Oftast bedémde Skolin-
spektionen att skolorna uppfyllde kvalitet i flera delar och enbart en mindre andel
skolor bedémdes uppna kvalitet i 1ag utstrackning. Inom omradet trygghet och stu-
diero bedomdes storst andel skolor uppna kvalitet i hog utstrackning, omkring half-
ten. Det innebar att det ocksa var det enda omradet dar mer an halften av skolorna
saknade utvecklingsbehov.

Kvaliteten i rektors ledarskap viktig for alla granskade omrdaden
Skolors arbete inom de fyra bedomningsomradena hanger samman. Bland skolor
som bedémdes uppna kvalitet i [ag utstrackning inom nagot omrade fanns ofta ut-
vecklingsbehov ocksa inom andra omraden. Samtidigt sag vi att skolor som upp-
nadde kvalitet i hog utstrackning inom nagot omrade, mer sallan bedémdes uppna
kvalitet i 1ag utstrackning inom ett annat omrade. Det &r ocksa tydligt att rektors le-
darskap har stor betydelse for kvaliteten inom olika omraden. Ett val fungerande
ledarskap innebar att rektorn bland annat genomfor utvecklingsatgarder och forde-
lar resurser utifran en grundlig analys av kunskapsresultat, larares forutsattningar
och undervisningens genomférande. Det bedrivs ett strategiskt jamstalldhetsar-
bete pa skolan. Rektorn ser ocksa till att det finns mojligheter for larare att sam-
verka och for kollegialt larande. | ungefar en femtedel av de granskade skolorna be-
domdes rektors ledarskap uppna kvalitet i hog utstrackning. Bland dessa skolor var
det mycket ovanligt att Skolinspektionen bedémde att ndgot annat omrade i den
regelbundna kvalitetsgranskningen uppnadde kvalitet i [ag utstrackning.

| ungefar atta av tio granskade skolor bedémde Skolinspektionen att det fanns ut-
vecklingsomraden inom rektors ledarskap. Vanligast var att rektorn behovde starka
det strategiska jamstallhetsarbetet. Det kan till exempel handla om att skolan be-
hovde forbattra uppfoljning och analys av skillnader i flickors och pojkars forutsatt-
ningar i undervisningen, kunskapsresultat, upplevda trygghet och franvaro.



| skolor dar vi bedomt att rektors ledarskap uppfylide kvalitetskriterierna i lag ut-
strackning sag vi ofta utvecklingsbehov i det pedagogiska ledarskapet. Bland annat
har det saknats tydliga former f6r samarbete inom lararkollegiet och mellan larare
och elevhélsan. Darmed har mojligheter till kollegialt 1arande och utveckling av
undervisningen paverkats negativt. | skolor dar vi sett svagheter i rektors ledarskap
har det ocksa varit vanligt att rektorn saknat ett strukturerat arbete kring analys
och uppfoéljning, exempelvis av hur kunskapsresultat hdanger ihop med undervis-
ningens kvalitet. Skolledningen har i dessa skolor inte haft en tillrackligt tydlig bild
av hur undervisningen kan utvecklas.

Gemensam struktur starker undervisningen for alla elever
Skolinspektionen identifierade utvecklingsbehov inom undervisningen i sju av tio
skolor dar regelbunden kvalitetsgranskning genomférdes 2019-2020. De flesta sko-
lorna beddmdes uppna kvalitet i flera delar inom omradet. | dessa skolor var det
vanligt att undervisningen behévde utvecklas for att i storre utstrackning utmana
och stimulera eleverna. Innehall och arbetssatt behdvde utformas mer utifran varje
elevs behov, snarare dn utifran elevgruppens genomsnittliga niva. Det var ocksa
vanligt att skolorna behévde utveckla metoder for att planera och utvdrdera under-
visningen tillsammans med eleverna. Enbart fyra procent av skolorna bedémdes
uppfylla vara kvalitetskriterier i lag utstrdackning. | dessa skolor var det sarskilt van-
ligt att undervisningens struktur behévde forbattras och att ldrarna behovde vari-
era undervisningen mer och ge ett aktivt stdd till eleverna under lektionen.

| den regelbundna kvalitetsgranskningen har vi sett att det kan finnas skillnader i
undervisningens kvalitet inom samma skola. Ofta saknas ett helhetsgrepp pa sad-
ana skolor, dar rektorn synliggér goda undervisningsmetoder och stodjer de larare
som behdver utveckla sin undervisning. Malsdttningen om en likvardig utbildning
for alla elever galler inte bara mellan skolor, utan dven inom skolor. | kapitlet Star-
kare kompensatoriskt arbete ér nédvéndigt for 6kad likvérdighet berattar vi mer
om iakttagelser fran tematisk kvalitetsgranskning av resultatskillnader mellan klas-
ser i samma skola.’

Trygghet och studiero behdver hdllas isdr

Att skolan upplevs som en trygg plats dar det rader studiero ar en forutsattning for
att eleverna ska kunna tillgodogora sig undervisningen. Inom den regelbundna till-
synen dar skolor besoks utifran allvarliga risksignaler ar det vanligt att Skolinspekt-
ionen identifierat brister i elevernas trygghet och studiero. Bland skolorna som be-
sokts inom den regelbundna kvalitetsgranskningen ar trygghet och studiero istéllet
det omrade dar Skolinspektionen bedomt att storst andel granskade skolor uppnatt
kvalitet i hog utstrackning. Nar utvecklingsbehov identifierades var det oftast studi-
eron som behdvde forbattras, men bland skolor som fatt bedémningen “kvalitet i
lag utstrackning” var det ocksa en stor andel som behdvde forbattra trygghetsar-
betet.

Skolinspektionen har gjort en tematisk analys av tryggheten och studieron i nar-
mare 400 skolor som fick regelbunden kvalitetsgranskning 2018-2019.%° | rappor-
ten rekommenderar Skolinspektionen att skolor haller isar begreppen trygghet re-
spektive studiero for att skapa battre underlag for analys. Trygghet hanger ofta
ihop med skolans vardegrundsarbete och kan 6ka genom framjande insatser.

9 Skolinspektionen (2020). Resultatskillnader inom skolor.
10 Skolinspektionen (2020). Skolors arbete med trygghet och studiero.

24.(77)



Studieron har istéllet en stark koppling till kvaliteten i undervisningen. | flera skolor
var enbart fragan om trygghet en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Nar ett
systematiskt arbetssatt kring studiero saknas har Skolinspektionen observerat stora
kvalitetsskillnader i studiero mellan klassrum i samma skola. Da ligger ansvaret for
att uppratthalla studiero pa den enskilda lararen.

Det behover finnas ett gemensamt forhallningssatt pa skolan till hur larare uppratt-
haller och forbattrar studieron. | detta kan ingd att skolan analyserat hur larares le-
darskap och genomférande av undervisningen paverkar studieron. Analysen kan
ocksa omfatta elevernas delaktighet och hur larare hanterar olika ordningspro-
blem. | skolor dar arbetet med studiero fungerar val finns gemensamma synsatt
kring lektionsstrukturer, och regler vidmakthalls av all personal.

Att mycket av larares tid kan ga till att uppréatta studieron framgar av Skolinspek-
tionens skolenkat. En allt stérre andel ldrare uppger att en stor del av undervis-
ningstiden gar till att uppratthalla ordningen i klassrummet. Sarskilt tydligt 4r detta
bland grundskolelarare, dar andelen 6kade fran 25 till 37 procent mellan 2012 och
2020. | gymnasieskolan var 6kningen mindre, fran 19 till 23 procent under samma
period.

Fragor om trygghet &r vidare ndra sammanflatade med fragor om jamstalldhet.
Trygghetsarbetet kan bli mer traffsdkert om det integreras med arbetet for jam-
stédlldhet. Skolinspektionen publicerade ar 2020 en tematisk kvalitetsgranskning om
det langsiktiga jamstalldhetsarbetet pa 29 grundskolor.'! Ett sarskilt fokus i gransk-
ningen lag pa kopplingen mellan jamstalldhetsarbete och trygghet for alla elever,
oberoende av konstillhdrighet. Granskningen visade bland annat att rektorerna
kartlade elevers trygghet, men sallan kopplat till jamstalldhet. Det var ocksa fa rek-
torer som ledde ett langsiktigt jamstalldhetsarbete med koppling till trygghet, dven
om enstaka insatser ofta gjordes. Skolpersonalen arbetade i flera delar for att
skapa en trygg och jamstalld milj6, men arbetet med jamstalldhet bedrevs sallan
proaktivt eller systematiskt. Samtidigt framkom i flertalet granskade skolor exem-
pel pa utsatthet eller otrygghet som kan relateras till kon. Exempelvis uppgavs kart-
laggningar visa att flickor generellt sett ar mindre trygga eller trivs sémre an pojkar.
Det framkom ocksa exempel pa bland annat sexuella anspelningar mot flickor och
nedvarderande kommentarer till pojkar som uppfattas som feminina.

Likvardigheten i bedomningar och betyg kan forbatiras i flera skolor
Pa sex av tio granskade skolor identifierade Skolinspektionen utvecklingsbehov
inom omradet bedémning och betyg under 2019—-2020. Vi har kunnat se att skolor
dar det fanns utvecklingsomradet kring rektors ledarskap ofta behovde forbattra
arbetet med likvardiga bedémningar och betyg. | tvatredjedelar av skolorna dar
Skolinspektionen beddmt att rektorns ledarskap uppfyllde kvalitetskriterierna i lag
utstrackning, fanns dven stora utvecklingsbehov inom arbetet med bedémning och
betyg.

Vanligast var att rektorer behovde utveckla lararnas metoder for att gora likvardiga
beddmningar, och starka kvalitetssakringen av omddémen och betyg. Bland skolorna
som granskats kunde Skolinspektionen se att det ofta saknades sambedémning pa
framfor allt 1ag- och mellanstadiet. Det var ocksa vanligt att analyser och diskus-

11 Skolinspektionen (2020), Grundskolors arbete med jamstdlldhet — med sdrskilt fokus pd en trygg skolmiljé
for alla elever.
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sioner av skillnader i bedémningar mellan till exempel resultat pa nationella am-
nesprov och betyg behdvde utvecklas. Overhuvudtaget var inte ovanligt att det
trots stora variationer i kunskapsresultat kunde saknas diskussioner och analyser av
betyg och omdémen i skolorna dar vi sag utvecklingsbehov.

Under 2020 har Skolinspektionen genomfért en tematisk kvalitetsgranskning av |&-
rarnas betygssattning i engelska i arskurs 6 pa ett urval om 30 skolor.'? Betyg i ars-
kurs 6 inférdes 2012 och i Skolinspektionens granskning uppger flera rektorer att
manga larare fortfarande ar ovana att satta betyg. Resultaten fran granskningen ar
darfor viktiga inte minst i det fortsatta arbetet i skolor som planerar att inféra be-
tyg fran arskurs 4.

Flera av Skolinspektionens iakttagelser i den tematiska kvalitetsgranskningen stam-
mer med vara erfarenheter fran regelbunden kvalitetsgranskning. Exempelvis fram-
kom att rektorerna behovde skapa battre forutsattningar for larare att samarbeta
inom ramen for sin betygssattningspraktik. Larare gjorde ofta bedémningen och ut-
varderingen av elevernas kunskaper pa egen hand. Elevuppgifter sambedémdes
sdllan av flera larare savida det inte handlade om nationella prov. Fa granskade
skolor arbetade med likvardighet i bedémningen, genom fordjupade analyser av
relationen mellan resultaten pa de nationella proven och elevernas betyg i eng-
elska. Samtidigt visade granskningen att lararna pa de flesta skolor fangade ett
brett och varierat underlag infor betygssattningen, och utgick fran @mnets syfte
och centrala innehall i planeringen av undervisningen och vid utformningen av be-
démningsuppgifter. Enbart pa en mindre del av skolorna var lararnas planering av
undervisningen begrédnsad till kunskapskraven eller laromedlen.

De flesta skolor beddms ha kvalitet i flera delar

Ett annat satt att folja upp kvaliteten i de granskade skolorna ar de olika kombinat-
ioner av bedémda kvalitetsnivaer som granskningen resulterade i.

Figur 2 visar de granskade skolornas fordelning utifran Skolinspektionens beslut
med beddmningar av kvalitetsnivaer inom de fyra omradena.

12 Skolinspektionen (2020). Betygssdttning i engelska i arskurs 6.
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Figur 2. Granskade skolors fordelning efter i vilken utstrackning de nar Skolinspektionens kvalitetskri-
terier inom fyra bedémningsomraden. Regelbunden kvalitetsgranskning i grund- och gymnasieskola

pa skolniva 2019—- 2020 (n=445). Forekomst av den lagsta kvalitetsnivan har varit styrande for indel-

ningen

8% 67% 12% 8% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hog utstrackning inom samtliga 4 omraden

| flera delar, men utvecklingsomraden finns inom 1-4 omraden (inget i lag
utstrackning)
| lag utstrackning inom 1 omrade

| lag utstrackning inom 2 omraden

| 1ag utstrackning inom 3-4 omraden

Notering: Det dr inte ett representativt urval och resultaten dr inte generaliserbara.

Tva tredjedelar av skolorna befinner sig i ett mellanskikt. De har inte bedémts
uppna kvalitet i 1ag utstrackning inom nagot av omradena men for 6vrigt ryms en
stor variation av kvalitetsnivaer i denna grupp skolor. Ofta har skolorna uppnatt
kvalitet i hog utstrackning inom vissa omraden och kvalitet i flera delar inom andra
omraden. Cirka en femtedel av skolorna i mellanskiktet har fatt bedémningen “kva-
litet i flera delar” inom samtliga fyra omraden. Att skolorna inte bedémts uppna
kvalitet i 1ag utstrackning inom nagot omrade, menar Skolinspektionen tyder pa att
verksamheterna ar relativt valfungerande.

Pa en fjardedel av skolorna har Skolinspektionen bedémt att verksamheten inom
minst ett av de granskade omradena uppnadde kvalitet i |ag utstrackning. Vanligast
var att skolorna uppnadde kvalitet i |ag utstrackning inom ett eller tva av de fyra
omradena (20 procent). | fem procent av de granskade skolorna bedémde Skolin-
spektionen att skolans arbete uppfyllde kvalitet i [ag utstrackning inom tre eller fyra
omrdaden.

Skolor som uppndr hég kvalitet — ménster och
arbetssatt

Redan ar 2019 konstaterade Skolinspektionen att det fanns en mindre andel skolor
som uppfyllde kvalitetskriterierna i hog utstrackning inom samtliga omraden som
ingar i den regelbundna kvalitetsgranskningen. Nar vi summerar den senaste
tvaarsperioden ar det sammanlagt 36 skolor — eller atta procent —som har fatt be-
démningen “kvalitet i hog utstrackning” inom alla omraden.

En genomgang visar att det finns en stor variation av skolor inom denna grupp. Dar
forekommer bade kommunala och fristdende skolor av olika storlek, beldgna i olika
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delar av landet. Skolornas forutsattningar varierar ocksa. Andelen elever vars for-
aldrar har hogre utbildning varierar mellan skolorna och ar bade lagre och hogre an
genomesnittet for riket. Aven andelen elever med utlédndsk bakgrund varierar mel-
lan skolorna.

Pa nationell niva ar det tydligt att elever fran studieovana hem och elever med ut-
ldndsk bakgrund uppnar lagre betyg, samtidigt som skolan blivit alltmer segregerad
utifran elevers bakgrund. Skolinspektionen féljer kunskapen om de mekanismer
som enligt forskning driver segregation och att skolor i till exempel socialt utsatta
omraden kan ha mycket stora utmaningar. Denna kunskap &r viktig att beakta.
Hogre arbetsloshet och social utsatthet kan exempelvis innebéra att utjdmnande
insatser for elevers trygghet, kunskapsutveckling och héalsa maste sattas in med an
storre kraft. Problem inom andra samhéllsomraden utanfor skolan, sdsom till ex-
empel bostadspolitik och socialpolitik, paverkar.

Erfarenheterna fran regelbunden kvalitetsgranskning visar samtidigt att skolor med
skilda forutsattningar kan uppna kvalitet i hog utstréackning inom alla fyra bedom-
ningsomraden. Det ar viktigt inte minst for elever som har svarare att klara skolan
att utbildningen haller genomgaende god kvalitet. Skolinspektionen vill bidra till
huvudmans och skolors arbete med att utveckla kvaliteten i utbildningen, och dar-
for sammanfattar vi ater ménster och gemensamma arbetssatt fran skolor med val
fungerande arbetssatt.

Rektorers pedagogiska ledarskap och kannedom om verksamheten
paverkar alla omraden

Ett utmarkande drag for skolor som beddémts ha hog kvalitet i regelbunden kvali-
tetsgranskning ar att rektorn har kdannedom om skolans kunskaps- och varde-
grundsuppdrag och sin egen skolas verksamhet. Det &r vanligt med regelbundna
avstamningar mellan rektor, 6vrig skolledning, larare och elevhalsa. Rektorerna har
ofta kunskap om sin skolas utvecklingsbehov och ser till att olika utvecklingsatgar-
der genomfors. Exempel pa det ar utvecklingsinsatser i &mnen med laga resultat,
tidiga insatser kopplade till elevers lasning och sprakutveckling och schemaénd-
ringar i vissa amnen. Vi kan ocksa se att rektorerna ofta har ett stort engagemang.
Det dr vanligt att de gor lektionsbesdk och tar del av undervisningen och moter
elever.

Skolinspektionens iakttagelser fran regelbunden kvalitetsgranskning visar att rek-
tors ledarskap har stor betydelse for kvaliteten inom andra omraden. | detta avsnitt
framgar flera exempel pa hur rektorns ledarskap och arbetssatt paverkar kvaliteten
inom alla omraden Skolinspektionen granskar i den regelbundna kvalitetsgransk-
ningen.

Samverkan och kollegialt Iarande bidrar till hog kvalitet inom flera
omraden

Samverkan och kollegialt l[drande spelar stor roll inte minst for kvaliteten i undervis-
ningen. | skolor som vi bedémt har val fungerande arbetssatt ger rektorer larare
forutsattningar for samverkan och kollegialt larande. Rektorerna ser till att det
finns tid avsatt for olika forum dar larare, elevhalsa och 6vrig personal kan métas
regelbundet for att samverka och lara sig av varandra. Det finns manga exempel pa
kollegialt larande, till exempel forsteldarare som leder olika workshops, ldrare som
besodker varandras lektioner och ger feedback samt rutiner for introduktion av ny-
anstallda larare pa skolan. Larare som vi intervjuat har berattat om vikten av att de



fatt forutsattningar och stod av rektorn for att utveckla undervisningen. De har ex-
empelvis tid avsatt regelbundet for kollegiala diskussioner.

Aven inom omrédet likvardig bedémning och betygssattning ar rektors arbete med
att ge lararna goda forutsattningar av stor betydelse. Gemensamt for skolor med
valfungerande arbetssatt ar att lararna ges mojlighet till kollegiala diskussioner och
samverkan kring metoder for kvalitetssakring. Ett exempel pa det dr schemalagd
motestid for kollegiala diskussioner, sambeddmning inom och ibland med andra
skolor. Vi har talat med larare som berattar att de pa rektors initiativ diskuterar
uppfoljning av kunskapsresultat, betygssattning och olika metoder for likvardiga
beddmningar och betyg. Vi har sett exempel pa larare som anvander en digital
provplattform for att bland annat kunna avidentifiera uppsatser och prov infor be-
démning.

Tydligt ledarskap i klassrummet och en strukturerad undervisning har
positiva effekter pa studieron

Bland skolorna med vélfungerande arbetssatt har vi kunnat se att larares tydlighet i
ledarskap spelat stor roll for kvaliteten i undervisningen. Dessutom har det stor be-
tydelse att undervisningen ar tydligt orienterad mot laroplanens syfte och mal. La-
rarna ar aktiva och ger hjalp och stod till eleverna sa att de forstar, kommer igang
med sitt skolarbete och behaller sitt intresse och engagemang under lektionen. Vi
har ocksa iakttagit betydelsen av att larare anvander olika arbetssatt och arbetsfor-
mer for att variera undervisningen. Elever har beskrivit for oss att undervisningen
ar varierad och att de far arbeta med uppgifter pa olika satt, i grupp, enskilt och
med olika arbetssatt. Vi har sett flera exempel pa att larare arbetar medvetet med
att starka elevernas sjalvfortroende och motivation. Larare har beskrivit att de har
hoga forvantningar pa eleverna. Rektors pedagogiska ledarskap har ocksa stor be-
tydelse for att det finns gemensamma arbetssatt for exempelvis hur undervis-
ningen ar strukturerad. Till exempel har vi sett skolor som tillampar en gemensam
modell for hur lektionerna ska vara uppbyggda.

Undervisningens kvalitet ar viktig for studieron i klassrummet. Vi har sett att under-
visningen i skolor dar det rader studiero i hogre utstrackning ar strukturerad och
bestar av olika uppgifter och aktiviteter s att det blir variation och balans i lektion-
erna. Att undervisningen moter elevernas behov har vi ocksa sett spelar stor roll
for studieron. Det kan handla om stod till elever som behover det, men ocksa att
mota de elever som snabbt blir klara genom att de far férdjupa sig inom nagot om-
rade. Gemensamma strukturer for att skapa studiero ar ocksa viktigt. | skolor dar vi
beddmt att det finns fungerande arbetssatt har lararna ofta en samsyn i hur de ex-
empelvis ska hantera elever som kommer forsent till lektionerna for att minska av-
brott och stérningar i undervisningen. Den regelbundna kvalitetsgranskningen har
visat att manga skolor behover utveckla arbetet kring studiero, medan de i regel
har ett bra trygghetsarbete. Det som utmarker skolor med kvalitet i hog utstrack-
ning inom alla granskade omraden éar att det ocksa har fungerande arbetssétt kring
studiero.
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Huvudmdans kompensatoriska arbete kan starkas
av battre analyser

For forsta gangen innehaller Skolinspektionens arsrapport resultat fran regelbun-
den kvalitetsgranskning av huvudmans ansvarstagande. Resultaten avser enbart
beslut frdn 2020. An s& lange har fa huvudman granskats och det krévs fler beslut
for att Skolinspektionen ska kunna ge en mer omfattande bild av bedémningsom-
rddena. De forsta resultaten ger en inblick i nagra utvecklingsbehov vi hittills identi-
fierat.

Huvudmannen ansvarar for att pa 6vergripande niva analysera skillnader mellan
skolor, och for att starka skolor utifradn elevers forutsattningar och behov. Huvud-
mannens arbete med resurser och kompensatoriska atgarder paverkar rektorers
forutsattningar att framja likvardigheten inom en skola. Skolinspektionen granskar
huvudmannens ansvarstagande inom tva delar. Den forsta delen ror analysen av
elevers studieresultat'® och upplevda trygghet. Den andra delen handlar om vilka
atgarder huvudmannen gjort for att starka likvardigheten mellan olika skolor, det
vill séga det kompensatoriska arbetet.

Figur 3 visar for respektive omrade hur stor andel av huvudmannen som bedémdes

ligga pa de olika kvalitetsnivaerna i den regelbundna kvalitetsgranskningen ar 2020.

Figur 3. Andel huvudman som inom respektive omrade beddmts na Skolinspektionens kvalitetskrite-
rier i hog utstrackning, i flera delar respektive i lag utstrackning. Regelbunden kvalitetsgranskning i
grund- och gymnasieskola pa huvudmannaniva ar 2020. (n=58)

Huvudmannens analys av studieresultat och

0, 0, 0,
trygghet 14% 67% 19%
Huvudmannens kompensatoriska arbete 60% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | hog utstrackning | flera delar | l3g utstrackning

Notering: Det dr inte ett representativt urval och resultaten ér inte generaliserbara.

Inom bada omraden som Skolinspektionen granskat uppnadde mer &n halften av
huvudmannen den mittersta kvalitetsnivan, kvalitet i flera delar. Huvudmannens
kvalitetsnivaer kunde skilja sig mellan de tva bedémningsomradena. Fa skolor upp-
fyllde den hogsta eller lagsta kvalitetsnivan inom bada omradena.

13 Skolinspektionen har valt att anvanda det bredare begreppet ”studieresultat”, fér att inte bara in-
kludera elevers betygsresultat utan dven resultat avseende behorighet (till program i gymnasieskolan
och till universitet/hégskola) och genomstromning i gymnasieskolan.



De flesta huvudman behover forbattra analysen av studieresultat och
trygghet

Bland de granskade huvudmaénnen finns utvecklingsbehov i analyser bade av studi-
eresultat och av elevers trygghet. Det forekommer att huvudman gjort en systema-
tisk och noggrann analys av studieresultat samtidigt som analysen av trygghet be-
hover forbattras, och tvartom. Vi har ocksa sett exempel pa huvudman med en
omfattande uppfoljning av resultat men dér en djupare analys saknas av hur resul-
taten varierar mellan skolor med olika forutsattningar och behov. Det férekommer
ocksa att huvudmannen enbart gjort beskrivande och allmént hallna genomgangar
av resultatskillnader utifran vad forskning generellt pekat ut som framgangsfak-
torer, utan att kopplingar gjorts till hur utbildningen i praktiken genomférs vid de
olika skolorna. Avsaknaden av en systematisk och grundlig analys av hur elevers
forutsattningar och behov varierar mellan skolor paverkar huvudméannens méjlig-
heter att fordela resurser och satta in kompensatoriska atgarder dar de gor mest
nytta, vilket framgar under det andra bedémningsomradet.

Vissa delar av det kompensatoriska arbetet kan utvecklas hos flera
huvudman

Sammantaget identifierades utvecklingsbehov inom nagon del i det kompensato-
riska arbetet hos tva tredjedelar av de granskade huvudmaénnen. De flesta huvud-
man som Skolinspektionen granskat kunde beskriva hur resurser som tillforts sko-
lor hade anpassats utifran behov. Men flera huvudmaén behovde utveckla sin analys
av hur behoven varierade mellan olika skolor. Det finns exempel pa huvudman som
fordelat resurser utifran elevers bakgrund pa individniva utan att stélla elevernas
forutsattningar i relation till hur deras mojligheter att klara utbildningen ser ut lo-
kalt pa olika skolor. Det kan handla om variationer i personalens kompetens, larar-
tathet, elevers franvaro, studieron, skolmiljéns utformning, kunskapsresultat eller
elevernas behov av sarskilt stéd. Hos en huvudman sag vi till exempel att brist pa
specialldrare pa en skola medfort att elever som hade behov av atgardsprogram
inte fatt det. Det forekom ocksa huvudméan med en kompensatorisk resursfordel-
ningsmodell fér grundskolan, medan resurserna i gymnasieskolan enbart bestdm-
des utifran elevantal och Skolverkets riksprislista fér gymnasieprogram.

De flesta huvudman som granskats under 2020 satte in kompensatoriska atgarder
nar de sag behov av att starka skolor. Det kan till exempel handla om att statsbi-
drag anvandes for att starka likvardigheten eller att elevhéalsan utdkades i vissa sko-
lor. Men vissa huvudman behovde utveckla det systematiska arbetet kring kom-
pensatoriska atgarder. De hade bland annat inte genomfoért en tillracklig analys av
vilka atgarder som bast skulle leda till forbattring for eleverna. Istallet hade atgar-
der satts in enbart utifran en dialog mellan huvudman och rektor. Det forekommer
ocksa att kompensatoriska atgarder gjorts generellt inom viktiga omraden som
sprakutveckling, hadlsoframjande arbete, informations- och kommunikationsteknik
(IKT) och vardegrundsarbete. Men eftersom insatserna inte riktats till skolor utifran
behov kan de inte fullt ut sdgas ha fungerat kompensatoriskt. Allra vanligast bland
de granskade huvudmaéannen var att det saknades en systematisk uppféljning av hur
traffsékra de kompensatoriska atgarderna varit. | vissa fall kunde det rada en osa-
kerhet hos politiker och forvaltning kring effekterna av genomforda insatser. En or-
sak var att huvudmannen fran bérjan inte tydliggjort pa vilket satt atgarderna skulle
bidra till att forbattra elevernas mojligheter att na utbildningens mal.

31(77)



32 (77)

Utvecklingsdtgdrder har kommit igdng i de flesta
granskade skolor

| denna avslutande del kring regelbunden kvalitetsgranskning redovisar vi resulta-
ten fran uppfoljningarna av skolor 2019-2020, sammanlagt 449 beslut. Nar en
skola eller huvudman bedéms uppna kvalitetskriterierna i 1ag utstrackning eller i
flera delar har Skolinspektionen identifierat utvecklingsomraden i verksamheten. |
vart beslut ger vi rekommendationer pa hur ett utvecklingsarbete skulle kunna pa-
borjas.

Efter 4—6 manader gor Skolinspektionen en uppféljning av vilka atgarder som sko-
lan eller huvudmannen vidtagit. Tiden for uppféljning varierar beroende pa omfatt-
ningen av arbetet. Skolinspektionen har ibland ocksa férlangt uppfoljningstiden pa
grund av de sarskilda omstandigheter som ratt med anledning av covid-19.

Atta av tio skolor hade genomfort atgérder

| figur 4 visas hur stor andel av skolorna som vid tidpunkten for uppfoéljning bedém-
des ha vidtagit tillrackliga atgarder. Skolorna som foljdes upp hade haft utvecklings-
behov inom ett varierande antal omréden, som mest inom alla fyra omraden.*
Sammanstallningen utgar fran hur langt skolorna hade kommit i sitt forbattringsar-
bete med utgangspunkt i det omrade déar det aterstod mest kvar att atgarda.

Figur 4. Granskade skolors férdelning efter i vilken utstrackning de vid uppféljning vidtagit tillrackliga
atgarder inom identifierade utvecklingsomraden. Regelbunden kvalitetsgranskning i grund- och gym-
nasieskola pa skolniva, uppfoljningsbeslut 2019-2020 (n=449).
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m Skolan har vidtagit tillrdckliga atgarder inom alla omraden
Skolan har pabdrjat ett arbete som ligger i linje med Skolinspektionens bedémning inom ett eller
flera utpekade omraden (inget omrade dar ytterligare kvalitetshdjande atgarder behdvs)

Ytterligare kvalitetshéjande atgarder behovs inom ett eller flera omraden

Ett separat tillsynsbeslut har fattats inom ett eller flera omraden

14 Redovisningen avser hur stor andel av skolorna som gjort atgarder. Andelarna skiljer sig fran Skolinspekt-
ionens arsredovisning 2020 dar myndigheten redovisar hur stor andel av utvecklingsomradena som atgar-
dats.



Atta av tio skolor hade vid tidpunkten for uppféljning forbattrat verksamheten i
onskvard riktning, antingen i tillracklig utstrackning eller till viss del. | 24 procent av
skolorna hade arbetet kommit sa langt att Skolinspektionen bedémde att atgar-
derna var fullt tillrackliga for att starka kvaliteten inom alla utpekade omraden. | 58
procent av skolorna bedémde vi att ett arbete paborjats som lag i linje med rekom-
mendationerna. Dessa skolor kunde ha kommit olika langt i foérbattringsarbetet
inom olika omraden - inom vissa omraden kunde de ha vidtagit fullt tillrackliga at-
garder.

Att arbetet paborjats innebar att skolorna gjort atgarder i ratt riktning, men att
Skolinspektionen beddmt att mer kradvs for att arbetet ska bidra till 6kad kvalitet i
verksamheten. Ett exempel ar en skola dar rektorn rekommenderades att utveckla
rutiner och arbetssatt for att tillsammans med personalen gora kvalitetsarbetet till
en gemensam process. Skolan behdvde dven utveckla former for att systematiskt
félja upp undervisningens genomférande och kvalitet. | uppfoljningen framgick att
arbetslagsledare hade utsetts pa skolan som tillsammans med rektor traffades
varje vecka for att planera utvecklingsarbetet. Daremot framgick inte att rektorn
analyserat skolans resultat i forhallande till undervisningens genomférande. | och
med detta konstaterade Skolinspektionen att skolan hade paborjat ett forbattrings-
arbete, men att mer behdvde goras.

En mindre andel skolor, 16 procent, hade inte paborjat ett &ndamalsenligt forbatt-
ringsarbete inom ett eller flera omraden. Det kan handla om att skolan vidtagit
vissa atgarder, men att Skolinspektionen bedémt att dessa inte kommer leda till att
utpekade omraden foérbattras i dnskvard utstrackning. Skillnader férekommer dven
bland denna grupp skolor i hur langt forbattringsarbetet kommit inom olika omra-
den. Gemensamt ar att skolorna inom minst ett omrade inte pabdrjat ett forbatt-
ringsarbete i den riktning Skolinspektionen rekommenderat. | en procent av sko-
lorna startade Skolinspektionen ett tillsynsdrende i samband med uppfoljningen ef-
ter att vi sett allvarliga brister i verksamheten.

Aven skolor med storre utvecklingsbehov har férbatirat verksam-
heten

Det spelar viss roll for forbattringsarbetet hur omfattande utvecklingsbehov skolor
fran borjan haft inom de utpekade omradena. Skolor som hade getts beddmningen
"kvalitet i Iag utstrackning” inom nagot omrade hade mer sallan vidtagit fullt till-
rackliga atgarder. Detta kan ha flera orsaker. Skolorna hade fran bérjan ett storre
utvecklingsbehov, vilket kan krava langre tid for att gora forbattringar. Det kan
ocksa vara sa att skolornas férmaga att forbattra verksamheten fran borjan ar
samre. Uppfdljningarna visar samtidigt att en majoritet aven bland skolorna som
fatt bedéomningen “kvalitet i 1dg utstrackning” inom nagot omrade hade pabdrjat
ett andamalsenligt forbattringsarbete. Det tyder pa att dven skolor med storre ut-
vecklingsbehov har nytta av Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning,
och att de flesta prioriterar att utveckla verksamheten i enlighet med vara rekom-
mendationer.

Brister pdvisas genom tillsyn

Med anledning av covid-19 och den 6kade smittspridningen lade Skolinspektionen
om inspektionsverksamheten under varen 2020. Fran mitten av mars 2020 pau-
sade vi den regelbundna tillsynen. Inom den riktade tillsynen samt inom tillsyn uti-
fran individarenden fortsatte arbetet, men med vissa anpassningar.

33(77)



34 (77)

FArre beslut men bristerna rér samma omrdden
som vi sett under ménga Ar

Covid-19 medférde att Skolinspektionen endast genomférde regelbunden tillsyn
med skolbesdk under arets forsta kvartal. Vi har darfor fattat farre beslut dn vad
som var planerat. Aven arbetet med riktad tillsyn har begrénsats och paverkats av
pandemin, och endast ett fatal skolbesdk har genomfoérts. De skolbestk som ge-
nomfordes planerades i samrad med rektorerna. Skolinspektionen var lyhord for
att situationen kunde vara anstréangd i skolorna och forsokte darfor att pa olika satt
underlatta for huvudmannen, bland annat genom att prioritera arbete via digitala
verktyg samt begara in skriftlig information i begransad utstrackning samt ge langre
tid for uppfoéljning av genomférda atgarder. Inom ramen for tillsyn utifrén indi-
viddrenden har antalet drenden fortsatt minska fér andra aret i rad. Under aret fick
vi, framforallt fran vardnadshavare, en hel del andra signaler och fragor med anled-
ning av covid-19 som vi tog om hand om.

Under 2020 omfattades 66 grundskolor av regelbunden tillsyn®®, vilket &r farre &n
vanligt. Inom de sex fasta omraden som ingar i regelbunden tillsyn av grundskolor
varierade andelen skolor med brist, bland dessa skolor, mellan 14 och 50 procent. |
likhet med tidigare ar fanns bristerna framférallt inom omradet grundldggande for-
utsdttningar fér skolor dar varannan skola hade brister. Inom det omradet ingar
bland annat elevhdlsans férebyggande och hélsofréimjande arbete. Andra omraden
dar det var vanligt med brister ar skolors arbete med extra anpassningar och sér-
skilt stéd samt skolors arbete med trygghet, studiero och dtgdrder mot kréinkande
behandling. Inom dessa omraden fanns brister hos cirka var tredje grundskola.®

Inom Skolinspektionens tillsyn av skolhuvudman rérde de vanligaste bristerna un-
der aret huvudmannens systematiska kvalitetsarbete och skolors tillgang till elev-
halsa och dess olika kompetenser. Under pandemin har elevhalsan haft en nyckel-
roll hos manga skolor i att fAnga och framja elevers maende och i arbetet med att
ge elever stod. Elever vid skolor som saknat tillgang till en vélfungerande elevhalsa
kan darfér ha drabbats sarskilt hart. Aven ett vélfungerande systematiskt kvalitets-
arbete hos huvudmaénnen har varit av sarskild vikt under aret for att félja och ana-
lysera elevers kunskapsutveckling och vidta relevanta atgarder mot bakgrund av
pandemins paverkan pa skolors férutsattningar.

Brister i skolors arbete med extra anpassningar och sarskilt stod samt i trygghet,
studiero och atgarder mot krédnkande behandling var dven de vanligaste bristerna
inom Skolinspektionens riktade tillsyn. | var tillsyn utifran individdrenden kom an-
malningarna i manga fall fran vardnadshavare som var missndjda med eller oroade

15 | regelbunden tillsynen av grundskolor ingar foljande omraden: Undervisning och ldrande, Extra anpass-
ningar och sdrskilt stod, Bedémning och betygssdttning, Trygghet, studiero och Gtgérder mot krinkande be-
handling, Grundldggande forutsdttningar for skolenheten samt Styrning och utveckling av verksamheten. |
regelbunden tillsyn av gymnasieskolor ingar forutom namnda omraden dven omradet Arbetsplatsférlagt
ldrande, grundldggande behérighet och introduktionsprogram (om yrkesprogram och/eller introduktions-
program finns vid skolenheten). | regelbunden tillsyn av kommunala huvudman fér grundskolor och gymna-
sieskolor omfattas omradena: Férutsdttningar for utbildningen och Styrning och utveckling av utbildningen.
Vid tillsyn av enskilda huvudmaén for fristdende grund och gymnasieskolor tillkommer dven omradet Agar-
och ledningskrets samt ekonomiska férutsdttningar.

16 Det bor paminnas att det totala antalet drenden som omfattats av Skolinspektionens tillsyn var betydligt
farre an planerat. Uppgifter om namnda bristers storlek ska darfor tolkas med forsiktighet. 66 grundskolor
omfattades av Skolinspektionens regelbundna tillsyn under 2020. Antalet gymnasieskolor uppgick till 24. Av
de 66 grundskolorna hade 22 skolor brister inom omradet Extra anpassningar och sarskilt stéd, 26 skolor
brister inom omradet Trygghet och studiero samt 26 skolor i fraga om Elevhalsans forebyggande och halso-
frdmjande arbete.



over sitt barns skolsituation. Majoriteten av anmalningarna rérde elever i grund-
skolan och handlade om elever som utsatts for krdnkande behandling eller inte fatt
det stdéd som de har ratt till.

Brister i extra anpassningar och sarskilt stod redan i forskoleklassen
Manga signaler och anmalningar som kommer in till Skolinspektionen handlar om
elever som inte far bra stod i skolan. Problem kring skolors arbete med séarskilt stod
ar alltjamt ett av de vanligaste bristomradena som framkommit i var tillsyn, fran
forskoleklass upp i gymnasiet. | skolor som under aret omfattats av Skolinspektio-
nens vitesbeslut forekom att brister i arbetet med sarskilt stéd funnits under langre
tid. Detta ar mycket allvarligt. Alla elever som riskerar att inte na de kunskapskrav
som minst ska uppnas har ratt till extra anpassningar och sarskilt stod. Forskning
pekar pa vikten av tidiga insatser for att identifiera elever i behov av extra anpass-
ningar och sarskilt stdd, sarskilt i matematik och lasning, samt att atgarder satts in
tidigt. Om yngre elever kommer efter i skolan kan det medféra betydande problem
med bland annat motivation och sjalvfértroende for fortsatt larande. | Skolinspek-
tionens tillsyn i forskoleklass ser vi emellertid att det finns brister i arbetet med att
gora sarskild bedémning av elevernas kunskapsutveckling i syfte att tidigt uppmark-
samma behov av stddinsatser. Under aret har Skolinspektionen inom ramen for ett
regeringsuppdrag genomfort en utvardering av garantin for tidiga stodinsatser. Ga-
rantin syftar till att elever i férskoleklass och lagstadiet som ar i behov av stédinsat-
ser for sin sprakliga och matematiska utveckling ska fa ratt stod i ratt tid.*” | var
forsta delrapport till regeringen i detta uppdrag konstaterar vi bland annat att stod
till elever ofta satts in i undervisningen utifran vad som finns tillgangligt i skolan,
inte efter analys av elevens behov. Det férekommer att stddet inte ar varierat, det
ar ensidigt och enbart vissa insatser erbjuds. Larare i forskoleklass och i lagstadiet
forefaller inte ha fatt tillrdckliga forutsattningar for att ta sig an arbetet med garan-
tin. Till exempel upplever de att de inte fatt kompetensutveckling eller tid for pla-
nering.'®

Fortsatta utmaningar for skolors arbete bade i trygghet och i studiero

Aven om Skolinspektionens skolenkat visar att en majoritet av eleverna kanner sig
trygga i skolan och har studiero pa lektionerna ser vi i var tillsyn att det i vissa sko-
lor finns betydande problem och utmaningar med arbetet kring bade trygghet och
studiero. | skolor med trygghetsproblem har vi sett att det kan forekomma skade-
gorelse, hart sprakbruk och bristande respekt mellan elever pa skolan. Det kan ha
sin grund i att skolorna inte har tydliga regler och samsyn bland all personal i sko-
lan. Rektorn har ett tydligt ansvar for att det finns ett strategiskt arbete pa skolan i
att skapa trygghet och studiero.® Vi har tyvarr sett att detta brister i vissa skolor.
Bristande studiero har paverkan pa larares forutsattningar att undervisa och ele-
vers mojlighet att inhdmta kunskaper. | var tillsyn har vi sett att studieron kan vari-
era mellan larare, lektioner och @mnen. Det forekommer att enskilda larare far
skulden for bristande studiero®. Enligt Skolinspektionen &r det viktigt att hela sko-
lan involveras i ett systematiskt arbete kring bade trygghet och studiero och att
rektorn tar ansvar for att sa sker.

17 Garantin omfattar forskoleklassen och lagstadiet i grundskolan (arskurs 1 och 3), sameskolan (arskurs 1
och 3) och specialskolan (arskurs 1 och 4).

13 Delredovisning av regeringsuppdrag att folja upp och utvérdera Ldsa, skriva, rdkna - en garanti fér tidiga
stédinsatser. 2020-12-18. Dnr 2018:8016.

19 Akersskolan, Strangnés

20 Fyxernaskolan, 7-9, Lilla Edet
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Elevhalsans viktiga forebyggande och halsoframjande arbete brister
av flera olika skal

Elevhalsans framsta uppdrag ar att arbeta férebyggande och hélsoframjande sa att
elevernas utveckling mot utbildningens mal stéds. En vanlig brist som framkommit i
Skolinspektionens tillsyn ar att elevhalsan inte haft tillgang till de olika kompeten-
ser som kravs, exempelvis psykologisk eller specialpedagogisk kompetens, och att
samtliga kompetenser inte framst arbetat forebyggande och framjande. Det ar hu-
vudmannens ansvar att se till att skolorna har tillgang till elevhélsa for eleverna
som kan anvandas framst forebyggande och hélsoframjande och for att stodja ele-
vernas utveckling mot malen. Det hélsoframjande arbetet forutsatter en hog grad
av samverkan mellan elevhélsans personal och 6vriga personalgrupper samt att det
finns kompetens att tillgd for detta arbete. | var tillsyn har vi sett att skolors elev-
halsa saknat en métesstruktur som maojliggor att de kan arbeta som en samlad re-
surs och att elevhalsans roll varit otydlig.

Skolor med brister inom tre eller fler omraden

Skolinspektionens regelbundna tillsyn av grundskolor omfattar, som namnts, sex
fasta omraden.?! Cirka en fjardedel av grundskolorna som omfattats av regelbun-
den tillsyn under aret har haft brister inom tre eller fler av omradena. Ett mindre
antal grundskolor?? har haft brister inom fem av de granskade omradena. Hos fler-
talet av de skolor med brister i tre eller fler omraden fanns brister i stodet till ele-
ver, i arbetet med trygghet och studiero samt i elevhalsoarbetet.

Var erfarenhet ar att brister i manga fall forstarker varandra. Har skolan problem
med sarskilt stod kan det bidra till att inte bara den enskilda eleven paverkas utan
flera elever, till exempel genom att problem med framfoérallt studiero uppkommer.
Om undervisningen inte praglas av studiero kan det i sin tur bidra till svarigheter
for eleverna att tillgodogora sig undervisningen.

Vid nagra av de granskade skolorna har bristerna bedémts varit sarskilt allvarliga.
De har dven forekommit under en langre tid. Det har bidragit till att Skolinspekt-
ionen har beslutat om viten mellan 100 000 kronor och 2 600 000 kronor for att fa
skolhuvudman att atgarda bristerna.

Omfattande brister har koppling till rektorers och huvudmans kom-
petens och ansvarstagande

Gemensamt for skolor med brister inom flera omraden ar att de faller tillbaka pa
att rektor brister i sitt ansvar i férhallande till de krav som stélls i skollagen och 6v-
riga forfattningar. Det kan handla om att rektor och dven personalen pa skolan inte
har tillrdcklig kompentens kring vad som géller for elever i behov av extra anpass-
ningar och sarskilt stdd. Avsaknad och brister i rektors ansvar for att kartldgga pro-
blem inom bland annat trygghet och studiero samt krdnkande behandling forekom-
mer ocksa. Vi ser ofta att skolor med manga brister saknar férankrade och gemen-
samma arbetssatt, rutiner och synsséatt. Vid dessa skolor finns ofta brister i om och
hur rektor féljer upp, analyserar och vidtar atgarder inom olika omraden. Det ar
dven vanligt att rektor inte ger larare tillrdckliga forutsattningar for samarbete och
samsyn vilket kan begransa utvecklingen av undervisningen.

21 Undervisning och larande, extra anpassningar och sarskilt stod, bedémning och betygssattning, trygghet,
studiero och atgarder mot krankande behandling, grundlaggande forutsattningar for skolenheten, styrning
och utveckling av verksamheten.

22 Vi har under aret fattat relativt fa beslut rérande andra skolformer som exempelvis gymnasieskolan
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Manga av bristerna hos skolorna har dven koppling till huvudmannens ansvar i att
ge rektorer ratt och tillrackliga forutsattningar. Styrningen och stodet fran huvud-
mannen dr ofta otillrackligt for dessa rektorer. Det kan handla om att huvudman-
nen inte sett till att skolorna har forutsattningar som kravs for att genomfora sitt
uppdrag. Till exempel saknas elevhalsoresurser, skolbibliotek, tillgang till kompe-
tensutveckling och stodfunktioner. Otillrackligt stod till rektorer kan vara en av
flera orsaker till skolors problem med hog rektorsomsattning. Vi vet att hog rek-
torsomséattning ar ett stort problem for manga skolor. Studier visar att omsatt-
ningen pa rektorer ar sarskilt hog pa lag- och mellanstadieskolor. Den genomsnitt-
liga mediantiden fér hur lange en rektor stannar &r dar tvd &r.?® Skolinspektionens
granskning Huvudmannens arbete fér kontinuitet pG skolor med manga rektorsby-
ten visar att tdta rektorsbyten ofta leder till flera negativa konsekvenser. Centrala
rutiner och utvecklingsprocesser stannar upp vid rektorsbyten. Det kan berora sko-
lans arbete med sarskilt stod, larares sambeddmning av nationella prov, ldrares
samverkan. Vidare kan skolans systematiska kvalitetsarbete och mentorskap for
nya/obehoriga larare avstanna. Tata rektorsbyten riskerar att forsamra elevernas
forutsattningar att nd malen. Vid skolor med negativ resultatutveckling har vi sett
att de kannetecknas av instabila ledningsfunktioner med tata rektorsbyten.*

Skolinspektionen féljer upp att skolor och huvudman atgardar sina
brister

Innan en tillsyn avslutas foljer Skolinspektionen upp att huvudmannen har vidtagit
atgarder sa att alla brister ar avhjalpta. Totalt fattade vi under aret 316 uppfolj-
ningsbeslut inom regelbunden tillsyn (499 under 2019.) Eftersom vi genomfort
farre tillsynsarenden under aret dr dven antalet uppféljningsbeslut farre. Att hu-
vudmannen i manga fall fick langre uppfdljningstid med anledning av situationen
kring covid-19, bidrar ocksa till farre uppfoljningsbeslut. Det har férekommit att vi
fatt gora flera uppfoéljningar innan vi bedémt att huvudmannen atgardat bristerna.
En anledning till det kan ha varit att huvudmannen endast i mindre utstrackning
hade paborjat ett arbete med att vidta atgarder vid uppfoljningstillfllet. Det van-
ligaste var att huvudmannen hade avhjalpt bristerna efter den foérsta uppfolj-
ningen. Under 2020 hade drygt varannan huvudman (56 procent) i beslutade och
avslutade arenden inom regelbunden tillsyn atgardat bristerna vid férsta uppfolj-
ningstillfallet. For knappt en tredjedel av huvudmaéannen (28 procent) kravdes tva
uppfoéljningstillfallen innan bristerna var avhjalpta.

| de fall bristerna beddms vara sarskilt allvarliga och dessutom pagatt under flera ar
har Skolinspektionen mojlighet att anvdnda vara skarpaste verktyg. Det innebér for
fristaende skolor med enskilda huvudman att vi har vi mojlighet att aterkalla god-
kdnnandet, dvs. stanga skolan. For skolor med kommunala huvudman kan vi be-
sluta om statliga atgarder for rattelse.

Nar vi foljt upp huvudmans atgarder for att avhjalpa konstaterade brister har vi sett
att olika atgarder vidtagits. Inom skolors arbete med extra anpassningar och sar-
skilt stod forekom att huvudmannen genomfort kompetensutvecklingsinsatser i
detta pa skolan, att skolan tagit fram och implementerat rutiner fér arbetet med
extra anpassning och sarskilt stod, att larares arbetslag fatt sarskild tid avsatt for
regelbundna samtal kring elever i behov av stéd samt att extra anpassningar och
stod satts in tidigare och utvarderats systematiskt. Ocksa i skolors arbete med

2 TALIS 2018, delrapport 1, s. 24.
24 Skolinspektionen (2019), Huvudmannens arbete for kontinuitet pG skolor med manga rektorsbyten — utan
spaning ingen aning.
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trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling har vi sett att utbild-
ningsinsatser genomforts och att arbetet systematiserats. Det kan ha varit trygg-
hetsplaner och ordningsregler som arligen foljs upp och revideras. En annan atgéard
kan ha varit att rektor och elevhalsa ansvarat for att det skett ett kollegialt larande
kring ledarskap i klassrummet och struktur i undervisningen.

Antalet individarenden fortsatter att minska

En val fungerande klagomalshantering ar viktigt for elevers och vardnadshavare
mojlighet att paverka och peka ut brister i utbildningen. Den &r dven ett viktigt in-
strument for huvudmannen i sitt arbete med att identifiera utvecklingsomraden.
Elever och vardnadshavare som vill framféra klagomal mot utbildningen ska i forsta
hand vanda sig till skolan eller huvudmannen sa att dessa ges mojlighet att hantera
klagomalen. Det férekommer att anmalningar gors till Skolinspektionen om klago-
mal eller oro for missférhallanden i enskilda fall. Merparten av dessa anmalningar
kommer fran vardnadshavare och handlar framst om grundskoleelever som utsatts
for krankande behandling eller inte fatt tillrdckligt med stod.

Under de senaste aren har antalet anmalningar till Skolinspektionen minskat betyd-
ligt. Under 2020 mottog vi 3051 anmalningar, vilket &r en minskning med 16 pro-
cent jamfort med 2019 och med 25 procent jamfort med ar 2018. En forklaring till
denna minskning kan vara att Skolinspektionen aktivt lyft fram att vardnadshavare
vid klagomal bor vdnda sig till skolan i forsta hand och vid behév sedan till huvud-
mannen. Vi har dven arbetat med att fortydliga ansvarsférdelningen mellan stat
och huvudman och pa sa satt stimulerat utvecklingen av den lokala klagomalshan-
teringen. Var senaste insats inom omradet genomférde vi under 2020 i form av en
tematisk kvalitetsgranskning som resulterade i rapporten Klagomal mot utbild-
ningen — huvudmedins organisation och tillvdgagdngssdtt. Det ar dven tankbart att
den speciella situationen med covid-19 har bidragit till det minskade antalet anmal-
ningar under aret.

Utéver namnda anmalningar har vi dven fatt motta andra fragor och signaler &n vi
brukar fa. En hel del av dessa handlade om situationer som innebar radsla for
smittspridning, om grundskolor som stangts tillfalligt och bristande distansunder-
visning i gymnasieskolor. Alla frdgor och signaler medférde inte att vi pdbdrjade till-
synsarenden for vidare utredning.?® | manga fall rackte det med att vi kontaktade
huvudmannen eller rektorn och informerade och diskuterade det vi fatt kinnedom
om. Atgarder vidtogs darefter av berérda.

Djupare tillsyn inom vissa teman

Skolinspektionens tematiska tillsyn innebar en detaljerad och systematisk under-
sokning av ett avgransat omrade, i forhallande till lagstiftning, nationella mal och
riktlinjer. De omraden som omfattats av tematisk tillsyn under 2020 ar skolplikt och
modersmalsundervisning i nationella minoritetssprak.

2> Dessa ingar saledes inte i uppgifterna ovan om antalet anmaélningar.
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Kommuners ansvarstagande for skolplikt och ledigheter

| Sverige har elever skolplikt. Att den fullféljs av alla elever férutsatter att kommu-
ner som har ansvar noga undersoker att alla elever finns i utbildning. Skolinspekt-
ionen genomforde under varen 2020 en tematisk tillsyn av 16 kommuners bevak-
ning av skolplikten och beslut om att fullgéra skolplikten pa annat satt.?® Gransk-
ningen omfattade dven beslutsfattande om att skolplikten ska upphéra pa grund av
varaktig vistelse utomlands och rektorers beslut om langre ledigheter.

Skolinspektionens tematiska tillsyn visade att manga av de huvudman som ingick i
granskningen hade brister i sitt ansvar att bevaka elevers ratt till utbildning. Det
fanns brister i kontrollen av vilka barn som ar folkbokférda i respektive kommun
och att dessa i sin tur ar inskrivna i en skola. Tillsynen visade ocksa att beslut kring
skolplikten fattades pa otillrdckligt underlag. Vidare hade en stor andel av huvud-
mannen inte tillrdcklig kunskap om de regler som géller kring skolplikten.

Eftersom granskningen avsag ett begransat antal kommuner ar det svart att uttala
sig om problemen kan ha en storre utbredning. Omradet ar dock centralt och Skol-
inspektionen avser att ga vidare och félja upp fragan i fler kommuner.?’

Modersmalsundervisning i nationella minoritetssprak

Elever som tillhor en nationell minoritet har utdkad ratt till modersmalsundervis-
ning i de fem nationella minoritetsspraken finska, jiddisch, meankieli, romani chib
och samiska. Att dessa elever ges majlighet till modersmalsundervisning i natio-
nella minoritetssprak ar viktigt for deras identitet och sprakutveckling. Skolan har
ocksa stor betydelse for de nationella minoritetssprakens fortlevnad och utveck-
ling. Skolinspektionens tidigare erfarenhet visar att huvudman brister i att infor-
mera elever och vardnadshavare samt i att erbjuda elever modersmalsundervis-
ning i nationella minoritetssprak. Skolinspektionen publicerade under 2020 en
rapport fran en tematisk tillsyn av huvudmans erbjudande och anordnande av mo-
dersmalsundervisning i nationella minoritetssprak for elever i arskurserna 7-9.28

| tillsynen ingick dven vissa kartlaggande fragor om huvudmans anvandande av
fijarrundervisning for att tillhandahalla modersmalsundervisning i nationella minori-
tetssprak. Tillsynen omfattade 25 skolhuvudman och 25 skolor. Tillsynen visade att
manga av huvudmannen hade brister i hur de informerade om modersmalsunder-
visning i nationella minoritetssprak och darmed i att ge ett reellt erbjudande om
undervisning i detta till elever. | de fall elever 6nskat modersmalsundervisning upp-
gav dock nastan samtliga huvudman att de inte nekat nagon elev detta. Hos de hu-
vudman dar fjarrundervisning bedrevs fanns brister i form av bland annat avsaknad
av handledare for eleverna. De brister som framkom innebar risk for kvalitetsbris-
ter i undervisningen.

26 Skolinspektionen (2020) Kommunernas ansvarstagande for skolplikt och ledigheter med mera — en tema-
tisk tillsyn. Redovisning utifran tillsyn av 16 kommuner.

27 Detta kommer att goras vid ett senare tillfalle, dd med hansyn till Folkhalsomyndighetens rekommendat-
joner och smittlaget i samhallet.

28 Skolinspektionen (2019) Ratten till modersmalsundervisning i nationella minoritetssprak i arskurserna 7-9
- en tematisk tillsyn.
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Provning av agar- och ledningskrets
och ekonomiska forutsGttningar

Reglerna om dgar- och ledningsprovning som tradde i kraft den 1 januari 2019 har
under de tva senaste aren gett Skolinspektionen nya majligheter och erfarenheter
av att granska enskilda skolhuvudmans dgar- och ledningskrets.

Lagstiftningen ger Skolinspektionen mojlighet att
forhindra att aktorer brister i insikt, Idmplighet eller i
ekonomiska forutsattningar

Skolinspektionen granskar enskilda skolhuvudmans dgar- och ledningskrets vid till-
syn av huvudman och skolor och vid ansékningar om tillstand att starta fristaende
skolor eller utdka befintlig skolverksamhet. Lagstiftningen innebar att vi kan agera
nar vi beddmer att dgare och ledning inte lever upp till kraven pa insikt och ldmp-
lighet samt nar vi finner att huvudmannen inte har ekonomiska férutséttningar att
driva skolverksamhet som ger eleverna majlighet till en god utbildning. Om huvud-
mannen inte har ekonomiska forutsattningar signalerar detta att denna saknar till-
rackliga forutsattningar for att bedriva skolverksamhet, vilket kan leda till verksam-
hetsbrister. Lagstiftningen ar darfor viktig ur ett elevperspektiv.

Agar- och ledningsprévningen ger Skolinspektionen majlighet att férhindra att ose-
riosa aktorer bedriver skolverksamhet, vilket ocksa ar ett av syftena med den nya
lagstiftningen?®. Under de senaste aren har Skolinspektionen systematiskt och me-
todiskt utvecklat arbetet for att upptacka oegentligheter kring skolverksamheter.
Den nya lagstiftningen har medfort att vi samverkar med fler andra myndigheter
utanfor det pedagogiska omradet an tidigare, exempelvis inom omraden som eko-
nomi, sdkerhet och brottslighet.

Under de tva ar som lagstiftningen kring agar- och ledningsprovning har funnits har
agar- och ledningskretsen hos cirka 150 huvudman omfattats av Skolinspektionens
provning inom tillstdndsprovning eller tillsyn. 3° Hos de flesta av dessa huvudmén
har inga brister identifierats inom dessa omraden. | de fall en person skulle kunna
anses olamplig har denne ofta lamnat kretsen i samband med att vi under drendets
gang kommunicerat dessa uppgifter med huvudmannen. Hos nagra huvudman har
vi emellertid konstaterat mycket allvarliga brister. En oroande erfarenhet ar att det
i nagra fall forekommit att huvudman lamnat oriktiga uppgifter till oss och att bul-
vanfoérhallanden forekommit fér att missleda oss.

Vissa dgare saknar insikt i skollagstiftningen

Av de 142 skolhuvudmaéan/sékande som under aret omfattats av dgar- och lednings-
prévning i samband med tillsyn eller ansékan om tillstdnd har Skolinspektionen be-

29 Regeringen har i forarbetena till lagstiftningen om dgar- och ledningsprovning tydligt uttryckt att syftet
med lagstiftningen ar att forhindra oseridsa aktorer att verka inom valfardssektorn. Regeringen har aven
uttryckt farhagor att bulvanforhallanden kan uppsta och att olika forsék kommer goras for att kringga den
nya lagstiftningen (prop. 2017/18:158 s. 48-49).

30 Antalet huvudman som omfattades under 2019 var 153. Under 2020 omfattades 142 huvudman. Vissa
huvudman har omfattats av Skolinspektionens granskning under bada aren.
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domt att dgar- och ledningskretsen for totalt tio huvudmaén/sckande har saknat in-
sikt i de bestammelser som galler for verksamheten. Det dr nagot fler &n under
2019, da antalet var sex. Ofta ar det insikt i skollagstiftning som saknas.

Av de sammanlagt tio huvudmannen som vi under 2020 beddémde sakna insikt be-
doémdes agar- och ledningskretsen for fyra huvudman inom ramen var tillsyn sak-
nade insikt i skolforfattningarna. Under 2019 bedémde Skolinspektionen att tva
skolhuvudman saknade insikt i skolférfattningarna.

| Skolinspektionens tillstGndsprévning har dgar- och ledningskretsen for sex so-
kande beddmts sakna insikt. For dessa huvudman avslogs ansdkningarna om god-
kdnnande. Avsaknaden av insikt har framst handlat om otillracklig insikt i skolfor-
fattningarna, vilket dven var vanligt forekommande under 2019, da Skolinspekt-
ionen inom ramen for tillstandsprovning beddmde att totalt fem sdkande saknade
sadan insikt.

Tvé mycket allvarliga drenden med olédmpliga
personer i dgar- och ledningskretsen

| dgar- och ledningskretsen hos en huvudman ar det tillrdckligt att en person be-
déms vara olamplig att bedriva skolverksamhet for att kravet pa lamplighet inte ska
anses vara uppfyllt. Under aret har Skolinspektionen bedémt att dgar- och led-
ningskretsen hos tva skolhuvudman/sokande bestatt av personer som ar oldmpliga
att driva skolverksamhet. Under 2019 bedémdes att sju huvudman/sokande inte
uppfyllde kravet pa lamplighet.

Arets tva arenden var mycket allvarliga. | det ena beslutade vi att aterkalla huvud-
mannens godkannande for att driva skolverksamhet. | det andra drendet avslog vi
en ansdkan om godkdnnande att bedriva skolverksamhet. Bada drendena rorde
grundskolor med forskoleklass och fritidshemsverksamhet. Gemensamt for perso-
nerna som Skolinspektionen bedémde vara olampliga ar att de beddémts ha kopp-
lingar till valdsbejakande extremism. | det andra drendet, som avsag ansdkan om
tillstand, for att bedriva skolverksamhet, framkom att huvudmannen sedan tidigare
drev forskoleverksamhet som omfattats av flera kommunala forelagganden for
brister i verksamheten och dven beslut om tillfalligt verksamhetsférbud. Huvud-
mannen i fraga hade fort 6ver medel som varit avsatta till forskoleverksamhet till
en organisation med starka kopplingar till valdsbejakande extremism. Under 2019
hade Skolinspektionen dven ett arende dar vi bedémde att personer i dgar- och
ledningskretsen som olampliga av liknande skal och dar vi aterkallade huvudman-
nens tillstand.

Brister i ekonomiska forutsattningar hos vissa
huvudman

Skolinspektionen granskar och bevakar ekonomin fér ett stort antal enskilda skol-
huvudman. Det sker dels genom prévning av ekonomiska forutsattningar inom ra-
men for tillsyn respektive tillstandsprévning, dels genom |6pande bevakning av
enkskilda huvudmans ekonomi.

Inom var tillsyn har vi under 2020 granskat ekonomin for 62 enskilda skolhuvud-
man. Bland dessa fann vi att tolv huvudman, det vill séga 20 procent, hade brister
utifran kraven om ekonomiska férutsattningar. Under 2019 omfattades 81 huvud-
man av motsvarande granskning,varav atta hade brist.



Under 2020 aterkallade Skolinspektionen tillstandet foér en huvudman med bristfal-
liga ekonomiska forutsattningar i samband med en konkurs. Gemensamt for de
flesta huvudman med bristande ekonomiska forutsattningar ar att de har haft eko-
nomiska problem i flera ar och ar mindre grundskolor. Utdver dessa skolhuvudman
finns nagra som under pagaende tillsyn har rattat till brister avseende ekonomi.

Det finns ocksa en relativt stor andel huvudman vars ekonomiska situation ar kans-
lig. En forhallandevis liten nedgang i intakterna eller 6kning av kostnaderna kan i
dessa fall fa direkt genomslag i verksamheten i form av neddragningar. Sma forand-
ringar kan leda till en svag ekonomisk stéllning. En svag ekonomisk stéllning kan i
sin tur medfora besparingar i form av lagre larartathet och uteblivet sarskilt stod. |
forlangningen kan en svag ekonomi for huvudmannen resultera i konkurs, nedlagg-
ning av skolan och att eleverna maste byta skola.

Tre skolor har f&tt sina godkédnnanden &terkallade
under 2020

Nar Skolinspektionen aterkallar enskilda skolhuvudmans godkannande att bedriva
fristdende skolverksamhet innebar det att skolan sténgs. Det ar tillsammans med
beslut om statliga atgarder for rattelse for skolor med offentliga skolhuvudmaén de
skarpaste ingripanden som Skolinspektionen kan géra. Nar Skolinspektionen fattar
sddana beslut har i regel allvarliga brister forekommit i verksamheten. Bristerna har
ofta funnits kvar éver tid trots att Skolinspektionen i regel har férelagt skolornas
huvudman flera ganger att atgarda bristerna. Ibland har foreldggandena varit fore-
nade med vite.

Under de tva senaste aren har Skolinspektionen bedémt bristerna som sa pass all-
varliga att vi dterkallat huvudmédnnens godkdnnande for totalt nio skolor och ett fri-
tidshem. Under 2019 utgjorde den nya lagstiftningen om &gar- och ledningsprov-
ning skal till aterkallandet for tre av de sex skolhuvudmaéannen vilkas tillstand ater-
kallades. Under 2020 har Skolinspektionen aterkallat tillstandet for tre skolhuvud-
man, och for en av dessa bidrog dgar- och ledningsprévningen till beslutet att ater-
kalla tillstdndet. Hos denna huvudman fanns flera personer i dgar- och lednings-
kretsen som vi bedémde var olampliga.

Under 2019 beslutade Skolinspektionen for forsta gangen om statliga Gtgdrder for
rdttelse for en kommunal grundskola med offentlig huvudman. Beslutet var verk-
ningsfullt. Det medférde att dven huvudmannen vidtog flera insatser som tidigare
inte vidtagits trots vara vitesbeslut. Vid var uppfoljning av skolan under hosten
2019 beddmde vi att bristerna var avhjalpta och myndighetens insats avslutades. Vi
har fortsatt att folja skolan under 2020.

Nd&gra iakttagelser kring friskolesektorn utifrdin tillsyn
och tillstdndsprévning

Det finns cirka 800 enskilda skolhuvudman som bedriver skolverksamhet. Huvud-
mannens storlek och ekonomiska kapacitet varierar stort. Det finns skolor med hu-
vudman som ingar i stora internationella koncerner samtidigt som det finns skolor
med sma huvudman som drivs i form av ideella féreningar och stiftelser. Det inne-
bar att dgar- och ledningskretsen for skolor kan se valdigt olika ut och variera stort i
storlek.
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Flera sma huvudman har brister vid dgar- och ledningsprévning och
provning av ekonomiska forutsattningar

De enskilda huvudman som, vid tillsyn eller tillstdndsprovning, inte har bedomts
leva upp till skollagens bestammelser om dgar- och ledningsprovning och ekono-
miska forutsattningar har framst varit mindre huvudman med fa personer i dgar-
och ledningskretsen och fa skolor. De fristaende skolor som vi aterkallat tillstand
for under 2020 och dven under tidigare ar har framst varit sma huvudman med i
regel en skola.

Aven stora enskilda skolhuvudman omfattas av Skolinspektionens tillsyn av be-
stdmmelserna for dgar- och ledningsprévning samt ekonomiska férutsattningar.
Det finns exempel pa stora skolhuvudman med flera skolor som gatt i konkurs och
som fatt stora konsekvenser for elever och kommunala skolhuvudman.

Det ar viktigt att papeka att Skolinspektionen inte ser ett sjalvklart samband mellan
huvudmans storlek och férmaga att leva upp till 6vriga bestdmmelser i skollagen
och andra skolférordningars. Det som framstar som avgoérande for detta ar enligt
Skolinspektionen huvudmannens styrning och ledning av verksamheten. Kompe-
tens och engagemang ar viktiga delar i detta. Detta kan givetvis manga ganger vara
lattare att uppna i en storre organisation, med tillgang till exempelvis storre pro-
fessionella miljder och specialisering. Men monstret ar inte entydigt. Vi ser ocksa
exempel pa svagt ansvarstagande hos stora huvudman och starkt ansvarstagande
hos sma. Det ar inte heller mojligt att dra nagra slutsatser om enskilda huvudman i
forhallande till kommunala huvudman. Men sammantaget indikerar Skolinspekt-
ionens erfarenheter att vissa enskilda mindre huvudman har begransad kunskap
och erfarenhet att bedriva skolverksamhet. De kan dessutom ha en mer sarbar
ekonomi. Detta finns med i Skolinspektionens fortsatta riskanalys. Samtidigt kom-
mer granskningen av stora huvudman fortsatt vara viktig och prioriterad. Inom
dgar- och ledningsprévningen géller detta inte minst storre koncerner. Detta har
att géra med att eventuella allvarliga brister har kan fa stora konsekvenser, exem-
pelvis kan brister i ekonomi snabbt fa konsekvenser for ett stort antal elever.

Brister i ekonomiska foérutsattningar vanlig orsak till avslag pa till-
standsansokan

Majoriteten av huvudméannen som under 2020 fick avslag pa tillstandsansékan ut-
gjordes av sma huvudman/sokande. Otillrackligt elevunderlag och bristande ekono-
miska forutsattningar var de vanligaste orsakerna till avslag. Cirka 70 procent av an-
sdkningarna avslogs av dessa skal. Dessa avslagsgrunder var dven de vanligaste av
2019 ars ansdkningar. Otillrdackligt elevunderlag innebar att vi bedémer att sdékan-
den inte har kunnat visa att forvdntat elevunderlag ar tillrackligt stort for att verk-
samheten ska kunna bedrivas langsiktigt eller med stabilitet. Aven andra brister i
sdkandens ekonomiska forutsattningar har legat till grund for avslag under 2020.
En stabil ekonomi och utrymme for att gdra de investeringar som behovs vid upp-
starten av en ny skola ar viktigt fér de kommande eleverna.

Framst storre huvudman séker och beviljas tillstand

Majoriteten av de ansokningar om tillstand for nyetablering av fristaende skolor
som Skolinspektionen tar emot kommer fran huvudman som driver verksamhet i
aktiebolagsform. Cirka 90 procent av arets ansokningar utgjordes av dessa. Ansok-
ningar fran huvudman som driver aktiebolag har varit hdgre under de tre senaste
aren jamfort med tidigare ar. Stiftelser, ideella och ekonomiska féreningar eller en-
skilda firmor utgjorde resterande del av de inkomna ansdkningarna.
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Friskolesektorn domineras idag av stora aktorer. Vi ser att det ar vanligt att de
stora aktorerna soker flera tillstand samtidigt. Det &r ocksa mestadels stora koncer-
ner som far tillstand beviljat. Av de totalt 36 beviljade anstkningarna om nyetab-
lering i drets ansokningsomgang inkom 23 fran sdkande som ingar i ndgon koncern.
En och samma koncern star bakom nio av arets beviljade ansékningar. Det &r mer
ovanligt att nya sokande som inte ar etablerade pa marknaden beviljas ansdkningar
jamfort med redan etablerade huvudman. | arets ansokningsomgang utgjorde be-
fintliga huvudman 75 procent av de beviljade ansdkningarna om nyetablering. De
godkanda ansdkningarna géllde till ena halften av nyetablering av fristdende gym-
nasieskolor och till andra haften av fristdende grundskolor. De flesta av dessa sko-
lor avser att etableras i storstader eller storstadsnara kommuner.

Ansokningar att starta internationella skolor -

en ny frend i friskolesektorn?

De senaste aren har Skolinspektionen sett en 6kning i antalet ansokningar om att
starta internationella friskolor i Sverige®!. Under 2020 inkom 16 s&dana ansék-
ningar. Motsvarande antal for aren 2019 och 2018 var sju respektive tva ansok-
ningar.

| internationella skolor féljer undervisningen ett annat lands eller en internationell
laroplan och undervisningen sker i huvudsak pa andra sprak an svenska. Malgrup-
pen for internationella skolor ar i forsta hand elever som vistas i Sverige under en
begrénsad tid, exempelvis barn till diplomater, forskare fran andra lander och in-
ternationella medarbetare i naringslivet. Huvudman for internationella skolor har
utover skolpeng fran elevernas hemkommun méjlighet att ta ut elevavgifter for att
tdcka verksamhetens merkostnader som ar hanforliga till bland annat att man fol-
jer en annan laroplan. Elevavgifterna ska vara rimliga och skaliga. Skolinspektionen
har i arets tillstandsanstkningar bedomt att planerade elevavgifter om mellan

130 000-160 000 kronor per elev och lasar inte varit rimliga och skaliga. For att en
enskild huvudman ska godkannas och fa ratt till bidrag for en internationell skola
kravs dven att det finns ett tillrdckligt elevunderlag for att driva en stabil verksam-
het. Myndigheten bedémde i denna ansdkningsomgang att att det inte var troligt
att tillrackligt elevunderlag skulle finnas for att driva en stabil verksamhet. Vard-
nadshavare och elever hade vid intresseundersokningar for de aktuella skolorna
namligen inte getts information om storleken pa elevavgifterna. Samtliga huvud-
mans ansokningar avslogs darfor av Skolinspektionen.

| och med att internationella skolor inte ingar i skolvdsendet ar Skolinspektionens
tillsyn av skolorna begransad. Utover att undervisningen i internationella skolor
inte foljer svensk laroplan och huvudsak sker pa andra sprak an svenska finns andra
skillnader jamfort med svenska skolor. Bland annat kan inte elevernas grundskole-
betyg anvandas som urvalsgrund vid ansokan till manga gymnasieskolor da betyg-
systemet inte dverensstammer med det svenska betygssystemet. Detta kan be-
gransa elevernas mojligheter att soka i olika kvotgrupper. | de fall internationella
skolor har elever utan internationell koppling ar det mycket viktigt att kunskap om
detta finns hos elever och vardnadshavare.

31 Av 24 kap. 2 § framgar definitionen av en internationell skola: “en skola ddr utbildningen inte féljer en sG-
dan ldroplan som avses i skollagen 1 kap. 11 § utan ett annat lands ldroplan eller en internationell ldroplan
och som i férsta hand riktar sig till elever som dr bosatta i Sverige fér en begrdnsad tid”
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Starkare kompensatoriskt
arbete ar nodvandigt for
okad likvardighet

| det foregaende kapitlet konstaterade vi att kvaliteten i arbetet pa olika skolor skil-
jer sig at. Av tillsyn framgick att vissa skolor har betydande brister och inte lever
upp till skolférfattningarnas krav. Av regelbunden kvalitetsgranskning framgick att
kvalitetsnivaerna inom de olika bedémningsomradena skiljer sig mellan skolor.
Skolinspektionen har under Iang tid kunnat konstatera dessa kvalitetsskillnader i ar-
betssatten hos skolor och huvudman. Nar vi genomfor tillsyn och kvalitetsgransk-
ning ar utgangspunkten att alla skolor ska vara bra skolor. Alla elever ska oavsett i
vilken skola de gar kunna utvecklas sa langt som mojligt mot utbildningens mal.
Skolans uppdrag ar att kompensera for elevers olika férutsattningar och behov for
att tillgodogora sig utbildningen. Darfor satter vi i detta kapitel fokus pa skolors och
huvudmans kompensatoriska uppdrag.

Utbildningen ska vara likvardig, men det innebar inte att den ska genomforas pa
samma satt overallt eller att skolans resurser ska fordelas lika. Tvartom innebar
skolans kompensatoriska uppdrag att resurser ska riktas dit de bast behovs. | skol-
lagen anges att en stravan ska vara att uppvaga skillnader i barnens och elevernas
forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen. Av forarbetena till skollagen fram-
gar att avsikten med skrivningen ar att “uppmdrksamma det ansvar huvudmdén och
profession har for att vid resursférdelning, organisation och val av metoder och ar-
betssdtt anpassa verksamheten till barns och elevers skilda férutséttningar och be-
hov” 3?

Det kompensatoriska uppdraget avser bade huvudmans arbete med att starka lik-
vardigheten mellan skolor och rektorers arbete med att starka likvardigheten inom
skolan. Under 2020 har Skolinspektionen i tva tematiska kvalitetsgranskningar tittat
narmare pa hur bade huvudman och rektorer arbetar strategiskt med det kompen-
satoriska uppdraget. Granskningen av huvudman handlade om lararresurser i sko-
lor med utmaningar och fokus var kommuner dar det finns socialt utsatta omra-
den. | slutet av kapitlet beréattar vi ocksd om andra viktiga iakttagelser fran tillsyn
och kvalitetsgranskning av skolor i ett urval sdadana omraden.

Huvudman och rektorer kan goéra mer
for att starka likvardigheten inom
skolor — skillnader mellan klasser

En faktor, bland flera, som paverkar elevers kunskapsresultat &r inom vilken klass
och av vilka larare de far sin undervisning.

Larares skicklighet och undervisningens kvalitet har stor betydelse. Aven rektors ar-
bete for att framja detta har stor betydelse. Rektorer kan framja undervisningens

32 Prop. 2009/10:165, s 221 f.
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kvalitet genom att bland annat skapa goda forutsattningar for pedagogiskt samar-
bete mellan lararna och genom stédjande insatser till larare utifran behov. For att
kunna satta in adekvata insatser behover rektor bland annat ha kinnedom om
eventuella skillnader i elevers kunskapsresultat i olika klasser.

Resultatskillnader mellan olika klasser inom en och samma skola har varit i fokus
for en av Skolinspektionens tematiska kvalitetsgranskningar under aret. Motivet for
att genomfora denna granskning var att studier har pavisat problem med bristande
likvardighet inte bara mellan skolor utan daven inom skolor. Dartill hade Skolinspek-
tionen i en tidigare kvalitetsgranskning fran 2010 noterat att flera rektorer drog sig
for att relatera elevers kunskapsresultat till [ararnas insatser, exempelvis att jam-
fora resultat mellan olika klasser, darfor att de uppfattade detta som kansligt.

Granskningen som publicerades ar 2020 handlade om rektorers arbete med att
analysera skillnader i betygsresultat mellan klasser och med att framja goda studie-
resultat for alla elever, oavsett vilken klass de far sin undervisning i. Narmare be-
stamt granskade vi i vilken omfattning rektorerna pa ett urval av grundskolor skaf-
far sig kunskap om resultatskillnader mellan klasser, och i vilken utstrackning de le-
der ett arbete med att undersdka vilka tankbara orsaker som kan finnas till skillna-
derna. Vi granskade ocksa i vilken utstrdckning rektorer genomfor organisatoriska
och lararstdédjande insatser i syfte att framja goda studieresultat for alla elever,
oavsett vilken klass de gar i. Granskningen innefattade dven en kartlaggning av ef-
ter vilka principer klasser satts samman samt om det finns ndgon skillnad i hur be-
horiga och obehoriga larare anvands i undervisningen. Detta eftersom det finns
mycket lite tidigare kunskap och studier om hur klasser organiseras.

Det dvergripande resultatet av granskningen var att det ar ovanligt att rektorer dri-
ver ett systematiskt arbete dar resultatskillnader mellan klasser synliggors och un-
dersoks. Pa flera av de besokta skolorna gors visserligen insatser for att forbattra
situationen i vissa klasser och for enskilda elever, géllande exempelvis studiero eller
sarskilt stod. Det kan bland annat handla om resurspersoner eller extra larare i
klassrummet eller om stdd till enskilda elever. Men insatserna ar ofta reaktiva och
valet av insatser gors sdllan med utgangspunkt i resultatskillnader mellan vissa klas-
ser och att dessa klasser utifran detta kan ha behov av specifika insatser gallande
undervisningen. Rektorer som omfattades av granskningen anvander sig sallan av
information och férdjupad kunskap om vad som paverkar klassernas aggregerade
resultat nar stod till larare utformas. Stodet ar istallet ofta generellt eller likadant
utformat till alla larare.

En annan iakttagelse i granskningen var att rektorer i regel inte gér nagon skillnad
pa hur behoriga kontra obehériga larare anvands i undervisningen. Samtliga rek-
torer pa de skolor i granskningen som har obehoriga larare i svenska och/eller ma-
tematik anger att obehoriga larare fungerar som klassldrare pa samma satt som be-
horiga larare gor. Det innebar att en klass kan undervisas av en obehorig larare un-
der tre ar, medan andra klasser kan ha behoriga larare under samma period.

Nar det géller arbetet med att satta samman klasser framkom att rektorerna i
storre utstrackning tar hansyn till socialt fungerande grupper, an elevernas tidigare
kunskapsresultat.
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Denna granskning avsag inte framst skolor med sarskilda forutsattningar utan hade
ett mer allmant urval.®

Sarskilda utmaningar med
likvardighet i socialt utsatta omrdden

Sambandet mellan elevers kunskapsresultat och féraldrars utbildningsniva ar val
belagt, liksom att det finns skillnader i kunskapsresultat mellan inrikes och utrikes
fodda. Sarskilt har elever som anlént till Sverige sent under sin skolgang svarare att
uppna kunskapskraven. Under 2020 har Skolinspektionen sett att distansundervis-
ningen i gymnasieskolan som infordes pa grund av covid-19 var mer utmanande for
vissa elevgrupper. Det géller bland annat elever pa introduktionsprogram, elever
med sociala svarigheter i hemmet eller andra forsvarande hemférhallanden som
exempelvis trdngboddhet. Aven nyanlinda elever upplevde distansundervisningen
som mycket utmanande.

Over tid har skillnaderna i kunskapsresultat mellan skolor ékat i Sverige. En férkla-
ring som ofta lyfts fram ar att elever med goda forutsattningar att lyckas val samlas
pa vissa skolor, medan elever som inte har lika goda forutsattningar gar i andra
skolor. Elever har blivit allt mer uppdelade utifran socioekonomisk bakgrund och
migrationsbakgrund.?* Skolan ar en del av samhallet och paverkas av vad som sker i
omvarlden i stort. Enligt Skolverket kan den 6kade skolsegregationen kopplas till
boendesegregation och i viss man till utformningen av skolvalet.>> Manga skolor
dér utmaningarna ar stora ar beldgna i omraden med en hdg andel nyanldanda barn
och ungdomar, hog arbetsldshet och social utsatthet.

Det behovs ett brett perspektiv pa segregation dar faktorer fran flera samhallsom-
raden paverkar. Fran Skolinspektionens perspektiv ar det centralt att satsa pa tyd-
liga kompensatoriska insatser. Vi utgar fran skollagens krav pa att huvudman och
skolor ska strava efter att utjamna skillnader i barns och elevers forutsattningar.
Skolan kan inte ensam atgarda problem i samhallet men har en viktig roll i att kom-
pensera for elevers olika forutsattningar.

Vara iaktagelser fran tillsyn och kvalitetsgranskning visar att kvaliteten varierar
mycket mellan verksamheter och att det finns utvecklingsbehov hos de flesta sko-
lor och huvudman. Att de som ansvarar for skolan starker kvaliteten dar det finns
brister eller svagheter ar viktigt inte minst for elever som har svarare att klara sko-
lan. Inom regelbunden kvalitetsgranskning har vi sett att skolor med mycket olika
forutsattningar kan na kvalitet i hog utstrackning i verksamheten.

Att det finns omraden dér utmaningarna i skolan ar storre innebar inte att proble-
men med likvardighet ar begransade till vissa stadsdelar eller bostadsomraden.
Men det kan krdva mer aktiva insatser av en huvudman att stdrka likvardigheten
nar elevernas forutsattningar varierar mycket mellan skolor. Alla elever ska motas
av hoga forvantningar. Det ar inte forenligt med kraven pa skolan att forvanta sig
eller acceptera lagre kunskapsresultat hos elever eller elevgrupper for att de har en

33 Skolinspektionen, 2020. Resultatskillnader inom skolor. Rektorers arbete med att analysera klassresultat
och framja goda studieresultat for alla elever. (Granskningen omfattade 23 grundskolor med kommunala
huvudman. Den avgransades till &mnena svenska och matematik i drskurserna 7-9).

34S0U 2020:28. £En mer likvérdig skola — minskad skolsegregation och férbdttrad resurstilldelning.

35 Skolverket (2020). Skolverkets ldgesbedémning. Rapport 2020:1.
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viss bakgrund. Daremot ar det viktigt med medvetenhet om de monster som finns
nationellt som visar att elever med foraldrar som har en lagre utbildningsniva som
grupp uppnar lagre betyg.

Det kompensatoriska arbetet ar ofta ofillrackligt
for att starka likvardigheten

Skolinspektionen har i flera tematiska kvalitetsgranskningar sett utvecklingsbehov
gallande det kompensatoriska arbetet. Granskningarna har visat att kommuner
med stora skillnader i elevsammansattning mellan skolor ofta haft resursfordel-
ningssystem for att kompensera for elevers olika férutsattningar och behov. Men
granskningarna har ocksa visat att ambitionen i dessa omfordelningar inte alltid va-
rit tillrackliga for att starka skolor med utmaningar.

| en tematisk kvalitetsgranskning fran 2014 av 30 kommuners resursférdelning och
arbete mot segregationens negativa effekter i skolvdasendet framgick att fa kommu-
ner tydligt styrde resurser till de skolor som hade stérst behov. Kommunernas om-
fordelning av resurser var ocksa relativt forsiktig. Dessutom skedde uppfoljning, ut-
vardering och utveckling av resursférdelningssystemet och andra insatser alltfor
sdllan. Kommunerna som ingick i granskningen hade stora socioekonomiska skillna-
der mellan bostadsomraden.*® Aven i en tematisk kvalitetsgranskning fran 2017 av
hur 20 kommuner med socioekonomiska skillnader mellan skolor arbetade kom-
pensatoriskt med lararresurser kunde Skolinspektionen se utvecklingsbehov. Den
kompensatoriska resursfordelningen kom skolor med utmaningar till nytta, men
huvudmannen behovde géra mer for att stotta rektorerna i att attrahera behoriga
och erfarna larare.’

Kommunala huvudmans arbete for aft sGkra
|Grarresurser till skolor med utmaningar —
har finns potential att géra mer

Under 2020 har Skolinspektionen genomfért en ny tematisk kvalitetsgranskning av
lararresurser. Utgdngspunkten for granskningen var tidigare kunskap, fran bland
annat forskning, om att elever med storst behov manga ganger inte undervisas av
utbildade och erfarna larare, och att ldrare som ar verksamma i skolor med stora
utmaningar ofta har mindre erfarenhet och behérighet. Detta bendamns ibland pe-
dagogisk segregation.

Granskningen var en fortsattning pa den liknande granskningen fran 2017, men
denna gang var fokus sarskilt pa kommunala huvudman som har omfattande segre-
gation nér det galler elevernas bakgrund samt en storre tyngdpunkt pa huvudman-
nens arbete. Granskningen riktade in sig pa de kommunala huvudmaéannens arbete
med att sékra lararresurser till skolor med utmaningar. Den omfattade 27 kommu-
nala huvudman med skolor som bedémts ha utmaningar utifran bland annat laga
kunskapsresultat och en hog andel nyanlanda elever. Skolorna var ocksa belagna i
omraden som i olika sammanhang bedémts praglas av utsatthet och segregation.

36 Skolinspektionen (2014). Kommunernas resursférdelning och arbete mot segregationens negativa effekter
i skolvisendet (Rapport 2014:01).
37 Skolinspektionen (2017). Ldrarresurser — att verka for likvérdighet i utbildningen (Dnr 2015:7429).
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De granskade huvudmannen har darmed ett konkret behov av att arbeta strate-
giskt med lararresurser.

Skolinspektionens iakttagelser i denna granskning var att merparten av huvudman-
nen inte beaktade lararresurser i sitt kvalitetsarbete och att ansvaret for att arbeta
framjande med lararresurserna ofta lamnades at rektorerna. Manga huvudman ser
fortfarande att deras uppgift framst ar att fordela ekonomiska medel, vilket de
ocksa ofta gor till skolor med behov. Men i huvudmans generella ansvar for att
framja likvardighet samt hog kvalitet pa alla skolor ligger att uppmarksamma om
vissa skolor har sarskilda svarigheter att fa och behalla utbildade och erfarna larare.

Skolinspektionen undersékte bland annat om det gors stimulerande insatser for att
rekryteringen ska kunna underlattas till skolor med utmaningar. Sddana insatser
kan till exempel handla om att ge centralt stdd vid rekrytering, att satsa pa ledar-
skap och utvidgade rektorsfunktioner och att satsa tydligt pa trygghet och tydliga
arbetssatt, och utifran detta hjalpa till att lyfta skolan som en attraktiv arbetsplats.
Vidare kan det handla om att satsa extra pa forstelarartjanster eller att tillhanda-
halla centrala team som kan ga in och arbeta pa skolan eller stodja larare som ar
dar.

Slutsatserna var att fa huvudmaén i granskningen hade genomfort strategiska och
langsiktiga insatser for att forstarka lararresurser pa skolor med utmaningar. Hu-
vudmannens bild av ldrarresurser var vanligen begransad och analysen av lararre-
surser kopplades i de flesta fall inte heller till hur elevernas forutsattningar varierar
mellan olika skolor. Det var ocksa fa av huvudmannen som systematiskt tog upp
fragan om lararresurser i dialogen med sina rektorer.

Samtidigt sag vi hos vissa granskade huvudman val genomforda, stimulerande och
langsiktiga insatser. De insatser vi sett handlar bland annat om att huvudman ana-
lyserar lararresurserna och riktar insatser till skolor med utmaningar utifran behov.
Dessa ar viktiga som exempel. Det handlar om huvudman som aktivt féljer hur |&-
rarresurserna ar fordelade pa olika skolor utifran kompetens, erfarenhet och beho-
righet, for att se var det ar strategiskt att satta in insatser. Dessa huvudman har en
bredd i insatserna for att bade starka befintliga larare och bidra till att attrahera
nya ldrare. Nagra exempel pa insatser som gors av huvudman som beddmts ha ett
val fungerande arbete pa detta omrade ar att erbjuda behorighetsgivande utbild-
ningar till larare som saknar behorighet men ar nara att kunna na legitimation, att
styra forsteldrartjanster strategiskt eller att aktivt stodja skolornas arbete med
rekrytering.®

38 Skolinspektionen 2020. Hur sdkras ldrarresurser till skolor med utmaningar? Fokus pd kommunala huvud-
mdn. Diarienummer: 40-2019:4159.
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Mdanga inspektionsbesdk i socialt utsatta
omrdden - vanligt med brister i frygghet
och studiero

| samband med denna arsrapport har Skolinspektionen paborjat en genomgang av
resultaten fran inspektionen av skolor 2015-2020 i ett urval socialt utsatta omra-
den.?® Manga av dessa omraden &r val kianda och dterkommande i medierappor-
tering och i samhallsdebatten. Vi har kontrollerat vilken inspektionsform skolorna
fatt, och vilka brister Skolinspektionen identifierat. Vi har valt att titta ndrmare pa
grundskolor eftersom grundskoleelever oftare dn gymnasieelever gar i skola i
samma geografiska omrade som de &r bosatta. Sammanlagt omfattas 179 skolor i
ett urval omraden som pa olika satt kan betecknas som socialt utsatta. Det finns
ingen enhetlig definition pa vad som ar ett socialt utsatt omrade. Begrepp och defi-
nitioner varierar beroende pa sammanhang. | huvudsak har olika aktérer kategori-
serat omraden utifran socioekonomi, migration och demografi. Det kan bland an-
nat handla om att omradena har hog arbetsloshet, stor andel nyanlanda och stor
andel barn och unga.*®

Skolor med stora utmaningar

Grundskolor som ligger i de socialt utsatta omradena i vart urval praglas av stora
utmaningar. | flertalet skolor har en mindre andel elever an i genomsnitt foraldrar
med eftergymnasial utbildning. En storre andel elever an i genomsnitt har ocksa
bosatt sig i Sverige de senaste fyra aren. Betygsstatistik visar att kunskapsresulta-
ten generellt &r lagre i skolorna i de utvalda omradena, och trots utmaningar har
manga skolor en lag andel behoriga larare. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag
att det finns en variation dven bland skolor i omraden som kan betecknas som
socialt utsatta. Bland annat finns skolor dar elever uppnar goda kunskapsresultat.

Skolinspektionen har haft hog narvaro i skolor i socialt utsatta
omrdaden

Sedan ar 2015 har inspektion gjorts pa sju av tio grundskolor i de socialt utsatta
omradena som ingatt i urvalet till genomgangen infér denna arsrapport. | vissa sko-
lor har vi aterkommit med flera insatser. Vanligast har varit besok inom den regel-
bundna tillsynen som genomfors pa skolor dar vi bedomt att risken &r stor att ele-
verna inte far den utbildning de har rétt till, sammanlagt 90 beslut. Varje lasar gor
Skolinspektionen en risk- och vasentlighetsanalys for att identifiera i vilka skolor re-
gelbunden tillsyn ska genomfdras. Myndigheten prioriterar framst skolor som har
laga kunskapsresultat samt dar Skolinspektionens skolenkat indikerat att elever
upplever otrygghet eller att det finns problem i skolans ledning.*

39 Genomgangen omfattar 52 omraden som andra aktorer tidigare har identifierat som socialt utsatta
utifran olika kriterier. Omraden som deltagit i tidigare statliga satsningar pa lokala utvecklingsavtal
och Urban 15 samt omraden som polisen 2019 klassificerade som riskomraden och sarskilt utsatta
omraden har inkluderats i kartldggningen. Skolinspektionen har valt ut skolorna genom en manuell
beddmning av deras geografiska lage.

40 Regeringens ldngsiktiga strategi for att minska och motverka segregation (dnr Ku2018/01462/D).
41 Aven andra riskfaktorer kan spela roll for urval, till exempel 1ag ldrarbehérighet, ekonomisk risk, betygs-
glidning, anmalningar och tidigare vitesbeslut.
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Ett mindre antal beslut har fattats inom riktad tillsyn och regelbunden kvalitets-
granskning.*? Dessutom kan ytterligare grundskolor i de utvalda socialt utsatta om-
radena ha fatt beslut inom inspektionsformer som inte ingar i sammanstallningen,
till exempel tematisk kvalitetsgranskning eller tillsyn utifran individarenden.

Vanligt med brister inom bade trygghet och studiero

| den regelbundna tillsynen har grundskolorna bedémts inom sex olika omraden.
De vanligaste bristomradena har varit trygghet, studiero och atgdrder mot krén-
kande behandling samt férutsdttningar fér Iérande och trygghet (dar elevhalsan in-
gar) och extra anpassningar och sdrskilt stod.

Grundskolor i socialt utsatta omraden har totalt sett haft brister i ungefar samma
utstrackning som andra skolor dar regelbunden tillsyn genomférts, men har oftare
an andra skolor haft brister inom omradet trygghet, studiero och Gtgdrder mot
krdnkande behandling. | mer an hélften av skolorna i de socialt utsatta omradena
dar regelbunden tillsyn genomférts har vi sett sddana brister.*® Framfér allt &r det
arbetet med trygghet och studiero som brister, men manga skolor har ocksa be-
hovt forbattra sina atgarder mot krankande behandling. Det ar viktigt att komma
ihdg att Skolinspektionen inte har en samlad bild 6ver skolors brister pa nationell
niva och att vi darfor bara kan gora jamforelser mellan skolor som besokts.

Otrygghet och bristande studiero kan ha negativ inverkan pa bade elevernas
maende och deras mojligheter att tillgodogdra sig undervisningen. Krankningar
och konflikter kan paverka ldrandet genom att elever bdr med sig oro, eller genom
att undervisningstid gar at till att hantera incidenter. Samtidigt har skolor i socialt
utsatta omraden ofta svarare att rekrytera behdriga och erfarna lararna, vilket yt-
terligare forsvarar for elever som har utmaningar att uppna utbildningens mal. Av
dessa skal har Skolinspektionen valt att lyfta fram de problem med trygghet och
studiero vi sett i manga skolor i socialt utsatta omraden.

Bristande studiero har varit gemensamt for flera grundskolor i de socialt utsatta
omradena som ingatt i genomgangen. Det har ofta funnits en samstammighet kring
att det saknats ett systematiskt arbetssatt kring studiero och att situationen darfor
varierat mycket mellan olika klassrum. Under besdken har Skolinspektionen bland
annat kunnat se att elever kommit sent till lektioner, att flera elever sprungit runt i
klassrummet och attdet varit svart for flera att koncentrera sig. Bristande stod till
elever samt manga lararbyten och vikarier har av skolorna lyfts fram som orsaker
till oron i klassrummen. Det finns ocksa enstaka exempel pa skolor dar vissa elever
inte kdnt sig trygga med alla larare.

Skolmiljén beskrevs som otrygg i vissa av grundskolorna i de socialt utsatta omra-
dena. Sarskilt tyckte eleverna att rasterna var otrygga trots att skolor vidtagit vissa
trygghetsskapande dtgarder. Ibland hade bevakningskameror satts upp. Aven
andra forebyggande insatser har forekommit, som trygghetsgrupper, rastvakter

4221 beslut i regelbunden bastillsyn, 23 beslut i riktad tillsyn och 26 beslut i regelbunden kvalitets-
granskning. Avser enbart skolor som ar aktiva hdstterminen 2020, skolor som lagts ner eller organise-
rats om ingdr inte. Aven ytterligare grundskolor i kartlaggningen kan ha varit aktuella inom inspekt-
jonsformer som inte inkluderats.

4371 % av grundskolorna i de socialt utsatta omradena i urvalet har haft minst en brist i regelbunden tillsyn
och 53 % har haft brister i trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling. Bland skolor totalt
sett har 78 % haft minst en brist i regelbunden tillsyn och 38 % har haft brister i trygghet, studiero och at-
garder mot krankande behandling. Procentandelarna avser antalet beslut (i ett mindre antal fall kan en
skola ha flera beslut).
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och organiserade rastaktiviteter. Det har forekommit att rektor och personal lyft
fram skolans placering i ett socialt utsatt omrade som en forklaring till att elever
upplevt vdgen till och fran skolan som otrygg.

Flera av skolorna praglades av ett hart skolklimat med bland annat krankande
sprakbruk. Krankningarna kunde réra kon, etnicitet och sexuell ldggning. Verbala
pahopp beskrevs ibland vara en katalysator for fysiska angrepp. Krankningarna
hade i vissa skolor blivit normaliserade och skedde i sddan omfattning att larare
inte alltid anmalde incidenterna till rektor. Istéllet skedde en selektering dar ver-
bala krankningar fick passera medan fysiska angrepp rapporterades. P4 en skola
ledde enbart allvarligare fysiska angrepp till vidare anmalan. Det kunde ocksa rada
en oenighet bland personalen om vad som utgdr en krankning. Nar rektorer inte
fatt kdnnedom om krankningar har de inte heller kunnat géra en anmalan till hu-
vudmannen for vidare utredning.

Vdl fungerande arbetssatt har framkommit genom regelbunden
kvalitetsgranskning

Skolor som inte uppvisar allvarliga risksignaler och darfor inte blir féremal for regel-
bunden tillsyn kan bli aktuella for Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgransk-
ning. Eftersom vi hittills genomfoért regelbunden kvalitetsgranskning av ett begran-
sat antal grundskolor i socialt utsatta omraden ar det for tidigt att dra 6vergripande
slutsatser fran de besoken. Resultaten fran skolorna som hittills granskats visar att
det finns en spridning i kvalitetsnivaer. Det finns exempel dven i socialt utsatta om-
rdden pa grundskolor med kvalitet i hog utstrackning inom samtliga fyra granskade
omraden. Dessa skolor hade val fungerande arbetssatt kring bade studiero och
trygghet.

Gemensamt for grundskolorna i socialt utsatta omraden med ett fungerande ar-
bete kring studiero ar att det finns gemensamma forhallningssatt bland personalen
kring hur studiero ska skapas och uppratthallas. Kopplingen till undervisning ar tyd-
lig genom att skolorna har en gemensam lektionsstruktur. | en skola bérjade skol-
dagens forsta lektion alltid med lasning oavsett &mne for att skapa en lugn start pa
dagen. Vi har sett exempel pa tydliga dokument som faststallt vilka forvantningar
som skolorna haft pa bade elever och larare for att studieron skulle bibehallas. La-
rare anvander sarskilda metoder for att uppratthalla lugnet i klassrummen, bland
annat tidtagarur for olika lektionsmoment och rérelsedvningar. Markeringsljus som
lyser gult och rott och konsekvenstrappor for elever nar tillsagelser inte hjalper ar
andra exempel pa verktyg.

Studieron foljs I6pande upp genom elevenkater, ibland flera ganger per ar. | kolle-
giala diskussioner kan larare delge erfarenheter fran sina lektioner. Det férekom att
forsteldrare och elevhélsa besokte lektioner for att sedan handleda larare vid be-
hov. | en skola visade uppféljningarna att bristande studiero var kopplat till vissa
amnen, vilket hade lett till att skolledning och forstelarare gjort insatser géllande
struktur och organisation i just dessa amnen.

Det finns ocksa grundskolor i socialt utsatta omraden som har val fungerande ar-
betssatt kring trygghet. | dessa skolor ar trygghet en del av kvalitetsarbetet och
omradet foljs regelbundet upp genom elevenkater och l6pande avstamningar mel-
lan skolledning, elevhalsa och larare. Det finns en samsyn i trygghetsarbetet dar
aven eleverna ar involverade genom elevradet och klassrumsdiskussioner. Resurser
satts in dar problem har identifierats. Det kan handla om att sdkerstalla att perso-
nal alltid finns pa plats i omkladningsrum och andra stallen dar elever upplever



otrygghet. | en skola hade sociala medier identifierats som det framsta riskomradet
for krankningar vilket lett till att utbildningsinsatser fér bade personal, elever och
vardnadshavare genomforts.

Rasterna beskrivs av elever och personal som tillfallen nar risken for konflikter och
krankningar ar sarskilt stor. Skolorna som arbetar framgangsrikt har arbetat med
synliga rastvakter och organiserade rastaktiviteter. Detta upplevs av ldrarna ha
minskat konflikterna vilket gor att lektionstiden kan anvandas till undervisning istal-
let for konfliktldsning. Vissa skolor hade uppmarksammat att manga elever kom
fran hemmiljoer dar konsroller var starka. Darfér hade rastvakterna i en skola séar-
skilt planerat sina aktiviteter utifran att alla elever, oberoende av konstillhorighet,
skulle kdnna sig vdalkomna och inkluderade.

Pa en skola hade en trygghetsansvarig tillsatts, vars uppgift var att leda elevhalsan
och ett sarskilt team i det trygghetsskapande arbetet. Denna arbetsform hade en-
ligt rektorn avlastat ldrarna vilket lett till minskad personalomsattning.

Skolinspektionen féljer upp att brister atgdrdas och goér fordjupade
granskningar

Nar brister har identifierats ar en grundlaggande forutsattning for att alla elever
ska fa den utbildning de har ratt till att skolor och huvudman atgardar bristerna. |
vara uppfoljningar har vi kunnat konstatera att de flesta ocksa rattar till de problem
vi pekat pd. | och med detta har Skolinspektionen spelat en viktig roll i att driva pa
forbattringsarbetet i manga skolor i socialt utsatta omraden.

Vidare vill vi framhalla att skolor i utsatta omraden inte sticker ut negativt nar det
galler tillsynsbrister pa andra omraden an trygghet och att vi ocksa inom kvalitets-
granskning sett flera exempel pa hog kvalitet i arbetet med trygghet och studiero.

Att cirka halften av de skolor som valts ut for tillsyn i socialt utsatta omraden haft
brister nar det géller trygghet och studiero enligt var genomgang tyder dock pa att
huvudmannens kompensatoriska arbete inte varit tillrackligt kraftfullt eller fullt ut
andamalsenligt.

For ndrvarande genomfor Skolinspektionen tva tematiska kvalitetsgranskningar for
att djupare granska dels huvudmaéns kompensatoriska arbete, dels varfor laga kun-
skapsresultat langvarigt kvarstar i vissa skolor. Granskningarna planeras publiceras
under 2021.
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Fordjupade bilder fran
tematisk kvalitetsgranskning

Utifran tematiska kvalitetsgranskningar under aret har Skolinspektionen gett for-
djupade bilder av en rad olika aspekter som rér skolan. Nagra granskningar som har
namnts under tidigare kapitel i rapporten hade fokus pa resultatskillnader inom
skolor, hur lararresurser anvands strategiskt samt pa skolors arbete med jamstalld-
het och trygghet. Samtliga tematiska granskningar fran aret aterfinns i bilagan.

Flera kvalitetsgranskningar har haft mer undervisningsnara teman och belyst kvali-
teten i skolors undervisning. Nedan lyfts centrala iakttagelser och reflektioner fran
tre sadana granskningar. Gemensamt for dem dr att de belyser i vilken utstrackning
undervisningen utmanar och stddjer eleverna, sa att de ges maijlighet att fordjupa
sitt larande. Det handlar om Skolinspektionens rapporter om matematikundervis-
ningen i mellanstadiet, inlamningsuppgifter i samhallsorienterade amnen (SO) i ars-
kurs 8 samt undervisningen i grundsarskolan.

Matemartik riskerar att vara eft tyst
amne

Svenska elevers matematikkunskaper forsamrades under bérjan av 2000-talet,
men mycket tyder pa att resultaten har vant. Sveriges resultat i ett internationellt
perspektiv har forbattrats under senare ar. Trots detta trendbrott ar matematik
fortfarande ett av de amnen dar lagst andel elever uppnar kunskapskraven i ars-
kurs 6.

| en rapport som Skolinspektionen publicerade 2020 har myndigheten tittat nér-
mare pa interaktionen i matematikundervisningen.** Bakgrunden till detta &r att
det finns indikationer pa att elever i stor utstrackning arbetar enskilt och inte kom-
municerar under matematiklektionerna. Detta kan fa till féljd att elevernas kun-
skapsutveckling i @mnet begransas.

Skolinspektionens granskning av matematikundervisningen i arskurs 4—6 bekraftar
till stor del att det finns risker for att matematik ar ett tyst amne for manga elever.
Interaktion &r ett aterkommande inslag i undervisningen, men tyvarr ar inte alla
elever delaktiga i denna. | 27 av de 30 skolor som ingick i granskningen bedémde
Skolinspektionen att kvaliteten pa interaktionen behovde forbattras.

Granskningen visar att eleverna ofta var aktiva i parsamtal, men att endast ett fatal
elever engagerades i helklassamtal. Vid parsamtal har lararen inte mojlighet att
leda eller delta i alla samtal som padgar i klassrummet. Darfor blir det viktigt att
samla upp samtalen i helklass, dar lararen kan stalla utmanande fragor till eleverna
och leda resonemang vidare. Men vid de flesta av de granskade undervisningstill-
fallena var fa elever engagerade i de samtal som férdes i helklass. Manga av dem
som inte deltog dgnade sig at annat, till exempel sin mobiltelefon eller att prata
med klasskamrater.

44 Skolinspektionen (2020), Matematikundervisningen i Grskurserna 4—6 — Interaktion i klassrummet.
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Skolinspektionens rapport visar ocksa att utforskande samtal, dar eleverna kan ut-
trycka sitt eget matematiska tdnkande och samtala om varandras resonemang, ofta
saknades. Bara vid nagra enstaka tillfdllen reagerade eleverna pa varandras svar el-
ler motiverade sina egna svar.

En annan iakttagelse ar att hela syftet och det centrala innehallet i &mnet inte alltid
beaktades i planeringen av undervisningen. Darmed finns en risk att eleverna inte
far den undervisning de har ratt till.

Manga larare pa de granskade skolorna uttryckte en stor vilja och medvetenhet om
vikten av att utveckla interaktionen i matematikamnet. Skolinspektionen vill betona
vikten av att lararna far forutsattningar for att planera, genomféra och utveckla en
matematikundervisning som utgar fran styrdokumenten och bygger pa forskning
och beprévad erfarenhet. Rektors ansvarstagande for att ge ldrarna dessa forut-
sattningar ar centralt for att matematikundervisningen ska kunna utvecklas.

LOmnas elever ensamma med alltfor
abstrakta uppgiftere

Flera studier pekar pa att elevernas individuella arbete har fatt ett stort utrymme i
undervisningen. Skolinspektionens tidigare granskningar av lararstod vid olika ar-
betsformer bekraftar detta och har ocksa visat att det finns brister i stodet till ele-
ver vid eget arbete. Vidare har det uppmarksammats i den mediala debatten att
det forekommer att elever arbetar ensamma med alltfor abstrakta uppgifter utan
[drarstod.

| en rapport som publicerades 2020 gick Skolinspektionen djupare och granskade
hur larare utformar och inramar inlamningsuppgifter — mer specifikt i samhallsori-
enterande dmnen i drskurs 8.%° Granskningens fokus 1&g pa kopplingen mellan upp-
gifternas utformning for att framja elevernas larande och pa det stéd som eleverna
ges i samband med uppgifterna. Val designade uppgifter kombinerat med ett gott
lararstod kan ge elever rika méjligheter till ldrande. Brister i uppgifternas utform-
ning och inramning kan daremot leda till att de blir svara och o6verskadliga.

Granskningen pekar pa att det fortsatt finns vissa problem med lararstodet vid eget
arbete. Det handlar bland annat om férberedelser infor uppgifter, lararstod till alla
elever och aterkoppling pa elevernas arbete. Samtliga 30 inlamningsuppgifter som
ingick i granskningen hade dock koppling till kursplanen och gjordes helt eller till
storsta delen pa lektionstid. Lararna stodde i stort eleverna aktivt infor och under
arbetet.

Men granskningen ger ocksa flera exempel pa uppgifter dar det finns risk for att
eleverna inte utvecklar sitt [arande. Det handlar dels om uppgifter som ar svara att
overblicka, breda i sin karaktar eller ligger pa en niva som inte utgar fran elevernas
nuvarande kunnande. Dels om uppgifter dar forberedelserna och stodet under ar-
betet inte nar hela vagen fram. Sammantaget visar granskningen att uppgifter
skulle kunna forbattras bade vad galler utformning och inramning for att 6ka ele-
vernas larande.

45 Skolinspektionen (2020), Uppgifter som framjar elevers ldrande — Utformning och inramning av inldm-
ningsuppgifter i samhdllsorienterande dmnen i Grskurs 8.
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Ett viktigt resultat i granskningen ar att en uppgift mycket val kan vara svar och 6p-
pet formulerad om ett aktivt ldrarstod stodjer eleven. Darfor ar det viktigt att upp-
gifter med stor bredd diskuteras: Ar uppgiften adekvat i férhallande till elevernas
alder och férutsattningar? Klarar larare inom sin tid att ge det stéd som behdvs?
Skolinspektionen menar att den typen av diskussioner mellan larare ar centrala for
en medveten utformning och inramning av inldmningsuppgifter. Aven i detta fall
har rektor en viktig roll for att ldrare ges rimliga forutsattningar i arbetet.

Kunskapsuppdraget mer synligt i
grundsdarskolan — men svagheter finns

| samband med att det svenska skolvasendet reformerades ar 2011 fick den nu-
varande grundsarskolan sin utformning. Tidigare forskning och utredningar hade
bland annat pekat pa en évervikt mot ett omsorgstankande i skolformen, vilket
medfdrde risk for bristande kunskapsutmaningar. Reformen innebar bland annat
att kunskapsperspektivet tydligare lyftes fram i grundséarskolans kursplaner.

Mot denna bakgrund gav Skolinspektionen ut en rapport ar 2020 om kvaliteten i
undervisningen i grundsarskolan med fokus pa arskurserna 6-9.%¢ Granskningen
riktades mot hur skolorna arbetar for att framja elevernas kunskapsutveckling.

Rapporten visar att manga larare och rektorer i de 30 granskade verksamheterna
tydligt forholl sig till de aktuella styrdokumenten, framférallt vad géller undervis-
ningens utformning och niva. Detta ar positivt och tyder pa att en forandring kan
ha skett i relation till resultaten av den forskning och andra studier som riktat kritik
mot bristande kunskapsfokus i den tidigare obligatoriska sarskolan. Skolinspek-
tionen vill dock peka pa att granskningen inte ger en nationellt representativ bild.

Samtidigt som granskningen visar delvis positiva resultat, ar det ocksa viktigt att
framhalla att en 6vervdagande majoritet av skolorna bedémdes behova utveckla
kvaliteten inom ett eller flera omraden. Svagheter forekom framforallt nar det gal-
ler mojligheterna for alla undervisande larare att gemensamt analysera och disku-
tera beddmning. Det fanns ocksa svagheter nar det galler kvaliteten i manga sko-
lors dokumentation av elevernas kunskapsutveckling. Saledes aterstar mer arbete
for att alla elever i grundsarskolan ska ges majlighet att utveckla sina kunskaper sa
langt det ar mojligt.

46 Skolinspektionen (2020), Undervisningen i grundsdrskolan — med sérskilt fokus pa Grskurserna 6-9.
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Avslutande diskussion

Skolaret 2020 har i hog grad préglats av covid-19. Elever, skolpersonal och huvud-
man paverkades alla av pandemin, men pa olika satt och i varierande utstrackning
under aret. Till skillnad fran manga andra lander valde Sverige att generellt halla
forskolor och grundskolor dppna ndr pandemin nadde hit. Gymnasieskola och vux-
enutbildning har dock periodvis bedrivits pa distans. Skolinspektionens erfaren-
heter fran ar 2020 indikerar att mycket har fungerat trots omsténdigheterna. Stora
insatser har gjorts i skolan for att elever ska fa en god utbildning. Och manga skolor
och huvudman har férberett sig for en 6kad franvaro och eventuell stdngning —
exempelvis genom gemensamma riskbeddmningar och planer pa hur pandemin
kan hanteras. Samtidigt har flera utmaningar identifierats och det forvarrade smitt-
ldget under senare delen av aret bidrog till ett fortsatt anstrangt lage i landets sko-
lor. Skolinspektionen vill understryka vikten av att fortsatta belysa hur skolor och
elever har paverkats av pandemisituationen. Skolinspektionen kan se att flera ater-
kommande utmaningar for svensk skola, som fanns innan pandemins utbrott, har
forstarkts eller blivit tydligare under aret nar skolan satts pa prov.

| denna avslutande diskussion riktar vi inledningsvis fokus mot nagra 6vergripande
erfarenheter fran Skolinspektionens distansinspektioner under pandemin. Darefter
uppmarksammar vi nagra av de utvecklingsbehov som Skolinspektionen aterkom-
mande ser i svensk skola samt berattar om hur myndigheten arbetar for att bidra
till forbattring. Till sist blickar vi framat mot kommande granskningar och rapporter
under 2021.

Pandemin utmanar skolans
kompensatoriska uppdrag

Pandemins utveckling gjorde att landets skolor fick stalla om vid ett flertal tillfallen
under 2020. Nya bestammelser och rekommendationer paverkade skolornas verk-
samhet, men ocksa faktorer som personal- och elevfranvaro. Variationerna under
aret, mellan landets olika delar och mellan skolformer, har gjort det svart att ge
varaktiga bilder av laget i svensk skola. Skolinspektionens distansinspektioner un-
der pandemin pekar dock pa nagra fragor och utmaningar som har praglat hela
aret —och som &r fortsatt viktiga att uppmarksamma.

En central fraga ar i vilken utstrackning pandemisituationen har paverkat elevernas
kunskapsutveckling. Skolinspektionen sag under varen att det fanns svarigheter att
genomfora vissa praktiska moment i distansundervisningen och att delar i under-
visningen fick skjutas upp till hostterminen. Manga skolor kimpade ocksa med hog
personalfranvaro. De lagesbilder som Skolinspektionen fick under aret pekade pa
att den anstrdangda situationen paverkade flertalet elever, men att mer sarbara
elevgrupper riskerade att drabbas sarskilt hart. Skolans kompensatoriska uppdrag
blir an viktigare i ett pressat lage, dar elever forvantas arbeta mer sjadlvstandigt och
kontinuiteten i undervisningen riskerar att bli mindre tydlig.

Skolinspektionens distansinspektioner som gjorts under aret uppmarksammar att
vissa elevgrupper behdver ett mer aktivt lararstod och att detta har blivit an tydli-
gare under pandemisituationen. En sadan elevgrupp ar nyanlanda elever som dnnu



inte fullt ut erévrat det svenska skolspraket. Det kan ocksa uppsta sarskilda svarig-
heter for elever med en utmanande hemmiljo — till exempel att det finns social oro
i hemmet eller trangboddhet som gor att det svart att fa studiero.

Aven elever i behov av sérskilt stod eller extra anpassningar riskerar att paverkas
negativt nar undervisningens forutsattningar snabbt fordndras. Skolinspektionens
erfarenheter fran 2020 indikerar att stodet till elever i manga fall kunde fortga i or-
dinarie omfattning, men att det ocksa uppstod utmaningar till f6ljd av bland annat
okad personalfranvaro. Erfarenheter visar ocksa att vissa elever som tidigare inte
haft behov av mer stod i klassrummet, behdvde mer hjalp med att starta och struk-
turera skoldagen nar undervisningen gavs pa distans.

Pandemisituationen har ocksa ytterligare synliggjort skolans viktiga roll som social

och trygghetsskapande motesplats. Detta géller inte minst for barn och elever fran
socialt utsatta omraden eller med mindre gynnsam hemsituation eller socioekono-
misk bakgrund. Mot denna bakgrund har det varit positivt att férskolor och grund-
skolor har kunnat hallas 6ppna i den utstrackning som varit moijlig.

De langsiktiga foljderna av pandemisituationen ar fortfarande svara att dverblicka.
Trots manga positiva bilder under aret fran skolors flexibla arbete och beredskap
infor en forandrad situation finns det anledning till oro, sarskilt for vissa elevgrup-
per. Det forvarrade smittlaget under senare delen av aret vacker fortsatta fragor
och aktualiserar behovet av fortsatt uppmarksamhet pa skolan och elevernas situ-
ation. En viktig aspekt ar om skolans elever har fatt den undervisning de har ratt till
eller om det finns ett “undervisningstapp”. Skolinspektionen kommer att fortsatta
folja utvecklingen under 2021 i syfte att bidra till forbattring och 6kad kunskap om
pandemins féljder for svensk skola.

Mdnga huvudmadn skulle kunna bidra
betydligt mer utifran sin strategiska
position

Skolornas huvudman har ett omfattande och centralt ansvar. Men enligt Skolin-
spektionens erfarenheter finns det manga huvudman som inte inte alltid anvéander
sin strategiska position till att starka skolan. Det kan handla om att systematiskt
samla information om situationen pa olika skolor och darigenom identifiera behov
av stodjande insatser fran huvudmannens sida. Att huvudmannen har en viktig po-
tential som inte utnyttjas ar en slutsats i manga av vara beslut.

Ett exempel fran tidigare ars rapporter dar detta framkom &r en tematisk kvalitets-
granskning om arbetet for att se till att utbildningen vilar pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet. Ett resultat var att det ofta saknades stod fran huvudmanna-
nivan for hur man pa skolniva kan arbeta for detta. Bland arets rapporter har otill-
rackligt strategiskt arbete fran huvudmannanivan framkommit tydligt bland annat i
den tematiska kvalitetsgranskningen om anvandningen av lararresurser. Dar fram-
gick att det var ovanligt bland granskade huvudman att tillhandahalla centralt stod
vid rekrytering eller att lyfta skolan som en attraktiv arbetsplats genom exempelvis
satsningar pa trygghet och tydliga arbetssatt.
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Bristande likvardighet och varierande
kvalitet

Det ar val belyst att den svenska skolan inte ar likvardig. Elevers socio-ekonomiska
bakgrund paverkar fortfarande starkt deras chanser att lyckas i skolan, trots att det
sedan lange ar ett mal i skollagen att sa inte ska vara fallet. Detta syns bland annat i
statistik 6ver betyg och 6vergang till fortsatta studier. Elever med sarskilda behov
far inte alltid det stod de behover, trots att de har rétt till det. Undervisningen ut-
manar inte alltid elever att na sa langt de kan. Vissa skolor har kompetenta och er-
farna larare som trivs och vill stanna pa sin arbetsplats, medan andra skolor maste
kdmpa med sin kompetensforsorjning och hantera en situation med obehdriga
larare och tillfalliga vikarier.

Skolinspektionen ser den bristande likvardigheten genom att vi granskar hur val
skolor utfér sitt arbete. Vi ser att kvaliteten i arbetet kan skilja betydligt mellan
olika skolor. Som framgatt av rapporten finns skolor som haller mycket hog kvalitet
i sitt arbete, saval i undervisningen, i arbetet med trygghet, vardegrund med mera
som i stodet fran huvudmannen. Samtidigt finns skolor som vi bedémer har bety-
dande behov av att utveckla kvaliteten i sitt arbete. Det finns dven skolor som un-
der manga ar aterkommande uppvisat allvarliga brister i forhallande till skollagens
krav. Nar en skola uppvisar dterkommande problem hanger det ofta samman med
hog personalrdrlighet och brister i ledning, enligt Skolinspektionens erfarenhet.

Som namnts vidtar merparten skolor atgarder for att forbattra de brister och ut-
vecklingsbehov vi patalar efter inspektion. Detta ar gladjande och tyder pa att in-
spektionen gjort nytta.

Men det dar bekymrande att det kontinuerligt férekommer allvarliga brister i skolva-
sendet. Alla elever har ratt till en god utbildning och alla med ansvar fér olika delar
i systemet behover verka for att detta realiseras. Skolinspektionen ser och beskri-
ver manga problem i skolor. Men vi ser ocksd manga exempel pa mycket val ut-
vecklade arbetssatt hos skolor och huvudmaén. Dessa &r viktiga att visa som inspire-
rande exempel.

Att huvudman styr och férdelar resurser till skolor pa ett satt som kompenserar for
skolors och elevers olika férutsattningar ar viktigt. Enligt vara erfarenheter har
manga huvudman en resursfordelningsmodell som pa olika satt avser att ha en
kompensatorisk verkan. Men med tanke pa att situationen alltjdmt praglas av
mycket stora kvalitetsskillnader mellan skolor och av att elevers bakgrund fort-
farande generellt har stor paverkan pa deras skolsituation tycks vissa huvudmans
kompensatoriska arbete och kompensatoriska insatser inte vara tillrdckligt effektiva
for att na skollagens mal.

De skolor som beddéms na hog kvalitet inom alla de fyra centrala omraden som
granskas i regelbunden kvalitetsgranskning praglas ofta av en tydlig styrning och av
ett val utvecklat samarbete bland personalen. Det &r viktigt att papeka att dessa
skolor inte enbart ar sadana med hog andel elever med hogutbildade foraldrar el-
ler med svenska som modersmal. Det finns i denna grupp skolor med varierande
forutsattningar, sett till huvudmannatyp, storlek, geografisk placering och elevsam-
mansattning. Vidare visade var genomgang av inspektion av skolor i utvalda socialt
utsatta omraden att nagra av dessa har omfattats av regelbunden kvalitetsgransk-
ning och dar bedémts nd hog kvalitet inom samtliga granskade omraden.
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Trygghet och studiero i skolor i utsatta
omrdaden

Samhallssituationen med smittspridning av covid-19 férsvarar snabba insatser som
behovs i skolan nar det galler det kompensatoriska uppdraget. Fokus ar pa att klara
alla de akuta fragor som uppstar och allt kan inte genomféras under smittsprid-
ningen. Men fragor kring skolor i utsatta omraden har redan tidigare fatt och kom-
mer framdver att behdva uppmarksamhet. Fler insatser behovs.

| arbetet med den hér arsrapporten har vi gjort en sarskild genomgang av inspekt-
ionsbeslut avseende grundskolor som ligger inom ett urval av omraden som brukar
betecknas som socialt utsatta. Vi kunde se att manga av skolorna getts regelbun-
den tillsyn, vilket beror pa att de uppvisat allvarliga risksignaler i Skolinspektionens
risk- och vdsentlighetsanalys som anvands for att bedéma vilka skolor som ska ges
en omfattande tillsyn. Det framgick genom tillsynen att en stor andel av grundsko-
lorna som ligger i de utvalda omradena bedémdes ha olika brister, inte minst inom
omradet trygghet och studiero. De har relativt andra skolor som granskas i regel-
bunden tillsyn oftare haft brister inom omradet trygghet och studiero.

Flera av skolorna i socialt utsatta omraden har efter tillsyn getts stéd genom Skol-
verkets uppdrag "Samverkan for basta skola”. Skolverkets erfarenheter ar att hu-
vudman i sitt utvecklingsarbete inte alltid utgar fran en analys av skolornas resultat
och att beslut som fattas pa huvudmannaniva darfor riskerar att inte stamma med
skolornas behov.*’ Bland skolor som fatt stod av Skolverket har utvecklingsarbetet i
vissa fall ocksa forsvarats av manga rektorsbyten och tidsbrist kopplad till hog per-
sonalomsattning.*® Detta &r utmaningar som dven Skolinspektionen sett genom till-
syn och kvalitetsgranskning.

| borjan av ar 2019 beslutade Skolinspektionen for forsta gangen om statliga atgar-
der for rattelse. Detta 4r den mest ingripande atgarden for kommunala skolor nar
stora brister konstaterats och en huvudman inte klarat att komma till ratta med
dessa. Det gallde en grundskola i Botkyrka kommun. Bakgrunden var en langvarigt
problematisk situation pa skolan med allvarliga brister, kring bland annat trygghet
och studiero, som inte hade atgardats. De atgarder som vidtagits sedan dess har
bland annat handlat om resurser, organisation, rutiner for sarskilt stod, varde-
grundsarbete och arbete med trygghet och studiero. Andra atgarder som vidtogs
syftade till att stdrka lararnas férutsattningar for samverkan och fér att kunna an-
passa undervisningen efter elevernas behov och férutsattningar. Skolan fick dven
ett nytt skolbibliotek att anvanda som en resurs i utbildningen. Skolinspektionen
beddmde vid uppfdljning att atgarderna hade forbattrat situationen och att verk-
samheten vid denna tidpunkt uppfyllde lagens krav. Skolinspektionen fortsatter att
folja upp att insatserna har verkan.*

Det behovs ett mycket val utvecklat arbete for att leva upp till det kompensatoriska
uppdraget. Darfor ar det oroande att vissa skolor i utsatta omraden har problem
med kvalitet i arbetet.

47 Skolverket (2020). Skolverkets Idgesbedémning 2020. (Rapport 2020:1).

48 Skolverket (2020). Redovisning av uppdrag om Samverkan fér bésta skola.

49 Det omrade denna skola ligger i har inte inkluderats bland de 52 geografiska omraden som i var genom-
gang benamns socialt utsatta omraden. Skolan ligger dock i ett av de omraden som ingar i polisens kategori
“utsatta omraden”.



Det bor papekas att Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskning inte genom-
fors i syfte att se samband eller att ge representativa bilder, och att resultaten déar-
for inte ar maojliga att anvanda for att dra slutsatser om samband. Det ar exempel-
vis inte mojligt att se hur vanligt det ar med vissa problem i skolor som ligger i soci-
alt utsatta omraden jamfort med genomsnittet for samtliga skolor i landet. Detta
eftersom det inte finns iakttagelser for samtliga skolor och eftersom de iakttagelser
som finns manga ganger inte avser samma sak och darmed inte ar jamférbara

Situationsanpassad inspektion for
basta effekt

Det finns saledes stora och dterkommande utmaningar for den svenska skolan.
Men bilderna ser olika ut och de &r inte statiska. En aterkommande erfarenhet fran
vara granskningar av skolors arbete ar att tillstandet i svensk skola varierar och for-
utsattningarna i skolsystemet ar olika for olika skolor. Skolan rymmer allt fran ut-
markt kvalitet till allvarliga och orovackande problem.

Mot denna bakgrund arbetar Skolinspektionen situationsanpassat for att gora bast
nytta for svensk skola. Ibland ligger fokus pa hur skolor som uppnar kvalitet i flera
delar ska kunna utvecklas ytterligare. | andra fall finns behov av inspektion som syf-
tar till starkare kontroll och méjligheter att ingripa. Balansen i stort mellan tillsyn
och kvalitetsgranskning anpassas efter bedémningar av behoven i skolan.

Viktigt att komma ihag ar att Skolinspektionens granskning syftar till att paverka
skolors kvalitet. Myndighetens beslut och rapporter beskriver saledes inte statiska
tillstand utan avser att leda till att forbattringsarbete paboérjas om brister och ut-
vecklingsomraden identifieras. En absolut majoritet av skolorna réttar ocksa brister
som Skolinspektionen identifierar och det sker saledes standigt forbattringar. Det
finns ibland férhoppningar om att Skolinspektionens samlade iakttagelser fran in-
spektion ska kunna anvéandas som statistik over tillstandet i skolorna och att denna
statistik skulle vara heltdckande, standardiserad och jamforbar. Att inspektionens
forbattringssyfte, riskurval och situationsanpassning innebér att den inte bor an-
vandas pa ett sadant satt papekar vi ibland i remissyttranden och liknande. Sjalvfal-
let &r dock statistiken och vara granskningsresultat viktiga for att ge bilder av sko-
lan.

Skolinspektionens arbetssatt utvecklas kontinuerligt i forhallande till de olika pro-
blem och situationer som vi stdter pa. Som vi redogor for i kapitlet Ett ér prdglat av
covid-19 har en flexibel och situationsanpassad inspektion varit en stor tillgang for
myndighetens mojligheter att stélla om arbetet under pandemisituationen. Under
2020 har myndighetens utveckling for en effektiv inspektion aven fortsatt inom
andra omraden och i det féljande beskrivs nagra av dessa prioriterade insatser.

Samlad signalhantering for battre riktade insatser

Under aret har myndigheten drivit ett utvecklingsarbete for en forbattrad och mer
samlad hantering av de uppgifter om missférhallanden som Skolinspektionen far in
fran bland annat vardnadshavare, elever, skolpersonal och media.

Ett syfte med utvecklingsarbetet ar att stddja huvudmannens eget arbete genom
att dverlamna uppgifter till huvudmaéannens klagomalshantering. | dag ser vi att
manga vardnadshavare och elever vander sig direkt till Skolinspektionen utan att
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en kommun eller enskild huvudman forst fatt kannedom om klagomalet. Detta gor
att hanteringen av problem riskerar att bli onddigt komplicerad. Skolinspektionen
ska givetvis agera om huvudmannen sjalv inte férmar att vidta nodvandiga atgar-
der, men huvudmannen bor vara den forsta nivan som en foralder vander sig till
om man inte fatt hjalp av skolan. Utgangspunkten bor vara att problem ska l6sas sa
nara eleven som maijligt och en val utvecklad klagomalshantering kan underlatta
for skolans ledning och personal.°

Skolinspektionen har under en langre tid uppmarksammat problemet med att hu-
vudmannen inte dr en kand niva i klagomalshanteringen. Antalet anmalningar till
myndigheten har fran borjan av ar 2019 minskat betydligt i antal. Det kan bero pa
flera saker, men bland annat att vi aktivt lyft fram att foraldrar bér vanda sig till
skolan férst och sedan till huvudmannen. Genom en fortsatt utvecklad signalhan-
tering bedémer Skolinspektionen att férutsattningarna for en mer elevnéara han-
tering av klagomal kan forbattras ytterligare. Skolinspektionen har ocksa uppmark-
sammat huvudmannens klagomalshantering i en ny tematisk kvalitetsgranskning.>!

Ett annat syfte med utvecklingen mot en mer samlad signalhantering ar att Skolin-
spektionen i en storre utstrackning ska utreda om uppgifter om missférhallande
paverkar flera elever pa en skola. Detta handlar om att se helheten i en skolas ar-
bete och inte riskera att de atgarder som kravs for att tillgodose individuella behov
hos vissa elever styr resurser pa ett satt som paverkar skolans likvardighet pa ett
negativt satt. Skolinspektionens insatser kan komma fler elever till nytta och fa ef-
fekt pa skolors strukturella arbete genom att vi inte rutinmassigt ser alla signaler
och anmalningar som individarenden. Tillsyn pa individniva ska dock dven fortsatt
genomfoéras nar det finns sarskilda skal.

Skarpa ingripanden vid behov - fler komplexa
problem i fokus

| de fall Skolinspektionen ser allvarliga och orovédckande problem kravs skarpa ingri-
panden for att dstadkomma ansvarstagande och forbattring. Skolinspektionens er-
farenhet ar att huvudman i de allra flesta fall vidtar de atgarder som myndigheten
har pekat ut. Det férekommer dock att skolor har omfattande och komplexa brister
som dessutom kan ha pagatt under en langre tid. Detta ar allvarligt. Under 2020 re-
mitterade regeringen forslag som syftar till att ge Skolinspektionen utvecklade moj-
ligheter for ingripande vid upprepade missférhallanden. Skolinspektionen ser gene-
rellt positivt pd dessa férslag.>

Aven nya omvérldsfaktorer paverkar inspektionen och staller krav p& fortsatt me-
todutveckling. De brister och kvalitetsproblem som Skolinspektionen genom aren
har uppmarksammat har vanligtvis funnits inom det traditionella utbildningsomra-
det, det har alltsa framfor allt varit problem kring regelefterlevnad och kvalitet
inom utbildningens genomfoérande. Pa senare tid har dven fragor kring omraden
som inte traditionellt varit centrala inom utbildningsomradet borjat ta stoérre plats.
Detta dr delvis en foljd av den nya lagstiftningen om agar- och ledningsprévning.

%0 Detta uppmarksammas aven i Statskontoret (2020) Klagomdlshantering i skolan — férslag till ett mer
dndamdlsenligt system.

51 Skolinspektionens senaste rapport om klagomalshantering publicerades i januari 2021.

52 Skolinspektionen menar dock att betydande skillnader i ansvar kan motivera att villkoren for tillsynen i
vissa delar kan skilja sig at beroende pa om tillsynen riktas mot en fristaende eller kommunal verksamhet.
Se Skolinspektionens remissyttrande éver promemorian En mer likvdrdig och effektiv skoltillsyn, diarienum-
mer 2020:6173.
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Ekonomi och agar- och ledningskretsens lamplighet ar sddana fragor som fatt
storre betydelse inom granskningen av fristdende skolor.

Under aret har vikten av att motverka fusk och missbruk inom valfardssystemen
uppmarksammats i samhéllsdebatten. Inom skolans omrade har Skolinspektion ge-
nom aren erfarit att det funnits huvudman som medvetet forsoker forsvara mojlig-
heterna till granskning. Skolinspektionen ser mycket allvarligt pa sadant agerande
och kommer fortsdtta bevaka och folja upp olika signaler som ror oriktiga uppgifter
och vilseledande.

Skolinspektionen har ocksa uppmarksammat signaler om att skolor inte foljer sko-
lans vardegrund eller att undervisningen inte bygger pa vetenskaplig grund. Under
2020 arbetade myndigheten med att utveckla utredningsmetoder néar det finns sig-
naler om allvarliga brister i skolans vardegrund. Detta handlar bland annat om att
starka myndighetens expertkompetens i olika relaterade fragor. | detta arbete har
Skolinspektionen utvecklat kontakterna med andra myndigheter och externa akto-
rer. Skolinspektionen avser att fortsatta detta utvecklingsarbete under 2021.

Erfarenhet kan saknas hos vissa mindre huvudman

Som tidigare uppmarksammats i rapporten utgors de fall dar enskilda huvudman
har problem med dgar- och ledningsprévning och ekonomi framst av mindre akt6-
rer. Ett liknande monster finns om vi tittar tillbaka pa vilka skolor som Skolinspekt-
ionen genom aren har aterkallat godkdannandet for. Manga av dessa huvudman har
varit sma eller medelstora och ofta bara haft en skola. En liknande erfarenhet ror
Skolinspektionens tillstandsproévning, dar det mestadels &r stora koncerner som far
tillstand beviljat.

Monstret dr inte entydigt; aterkommande ser vi dven exempel pa svagt ansvarsta-
gande hos stora huvudman och starkt ansvarstagande hos sma. Men sammantaget
indikerar Skolinspektionens erfarenheter att vissa enskilda mindre huvudman har
begrdnsad erfarenhet och kunskap vad galler att bedriva skolverksamhet.

Skolinspektionen vill understryka hur viktigt det &r att alla som bedriver skolverk-
samhet bade har fdrmagan och viljan att ta det ansvar som kravs for att klara upp-
draget. Att det i flera fall &r sma huvudman som har stora problem betyder dock
inte att storre huvudman ar mindre viktiga att granska. Brister hos storre huvud-
maén kan drabba manga elever och fa allvarliga foljder — till exempel om en stor
skolhuvudman med flera skolor gar i konkurs. Skolinspektionens granskning av
stora huvudman kommer darfor fortsatt vara viktig och prioriterad.

FramAtblick

Covid-19 kommer pragla skolan och samhallet i stort dven under 2021. | borjan av
2021 ar smittspridningen fortfarande stor i Sverige och andra lander, och arbetet
med vaccinering har nyligen inletts. Skolan har fortsatt samma svara och mycket
ovanliga situation att hantera som den vi har beskrivit géllt under stora delar av ar
2020. Det handlar bland annat om att stora delar av den undervisning som normalt
ges pa skolan behovt dverga till att ges pa distans samt om franvaro bland elever
och personal med anledning av pandemin.
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Vi fortsatter granska och spegla skolans situation under de speciella omstandig-
heter som covid-19 innebar. Distansgranskningar med fokus pa hur pandemisitua-
tionen paverkar skolorna kommer att géras dven under 2021.

Aven nar huvudfokus i granskningen inte &r hur covid-19 paverkar skolans arbete
fortsatter vi att bedriva distansgranskning dar detta ar lampligast med tanke pa
den radande situationen. Och parallellt med detta valjer vi ordinarie satt att
granska dar sd ar lampligt eller nodvéndigt. Det kan gélla exempelvis vid misstanke
om allvarliga missférhallanden eller inom granskningar dar temat inte kraver skol-
besok, vilket kan galla till exempel nér det ar huvudmannens strategiska arbete
som ar i fokus.

| dagens skolsystem ligger ett grundlaggande och omfattande ansvar pa huvud-
mannen. Detta dr en utgangspunkt for Skolinspektionens arbete och vi fortsatter
att granska huvudmannens ansvarstagande. De beslut som blir resultaten av var
tillsyn och kvalitetsgranskning innehaller uppmaningar om forbattringsatgarder pa
bade skolniva och huvudmannaniva, och besluten riktas alltid till huvudmannen ef-
tersom det ar de som har det yttersta ansvaret.

| vart fortsatta arbete med att utveckla inspektionsverksamheten och i vara val av
teman for fordjupade granskningar utgar vi fran viktiga och aktuella problem och
utmaningar som har identifierats pa skolans omrade. Fragor om likvardighet, kvali-
tetsskillnader och alla elevers ratt till god utbildning fortsatter darmed att vara en
grund. Att identifiera brister och utvecklingsbehov ar viktigt, liksom att uppmark-
samma framgangsfaktorer inom valfungerande verksamheter. Att vara vaksam mot
missforhallanden i skolsystemet och mot oseridsa inslag ar ocksa en viktig utgdngs-
punkt for Skolinspektionens arbete aven framover.

Exempel pd kommande granskningar

Som namnts kommer vi fortsatta ha fokus pa pandemins paverkan pa skolors ar-
bete, och vi kommer att publicera ytterligare rapporter om detta. Vi har dven fatt
regeringsuppdrag om att undersdka vilka konsekvenser fjarr- och distansundervis-
ning far for elevers forutsattningar att nda malen samt for elevers halsa.

En tematisk kvalitetsgranskning om huvudmaéannens ansvar for klagomalshantering
publicerades i januari 2021. En slutsats var att det dr angelaget att huvudman blir
mer synliga och tar ett stérre ansvar pa omradet. Skolinspektionen framhaller
ocksa att myndigheten fortsatt tar emot manga anmalningar i enskilda fall utan att
huvudmannen forst har agerat, och att effektiviteten i systemet gynnas om huvud-
mannen hanterar en storre andel. Pa sa satt kan dessutom Skolinspektionens re-
surser i dn hogre grad nyttjas for insatser som kommer fler till nytta. Vi instammer
dirmed i Statskontorets férslag® om férandringar av dagens situation vad géller
utredning av klagomalshanteringen pa skolans omrade.

Flera kommande granskningar beror likvardighet och alla elevers rétt till en utbild-
ning av hog kvalitet. En tematisk kvalitetsgranskning som kommer att slutféras un-
der 2021 handlar om skolor med langvarigt laga kunskapsresultat. Skolinspektionen
vill genom granskningen utforska narmare varfor laga resultat langvarigt kvarstar
och vilka insatser som gjorts déver en langre tid. Bland annat granskas hur huvud-
man agerat, vilka insatser har de satt in och hur de analyserat de ldga resultaten.
Den tematiska kvalitetsgranskningen omfattar 30 skolor och deras huvudman.

33 Statskontoret (2020:21), Klagomdlshanteringen i skolan - férslag till ett mer dndamdilsenligt system.
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Flera av skolorna ligger i socialt utsatta omraden. Pa flera av skolorna kan det
handla om att sd manga som 40 procent av eleverna i arskurs 9 inte har uppnatt
behorighet till gymnasieskolan under de tre senaste aren. Stora skillnader i kun-
skapsresultaten mellan flickor och pojkar ar aven vanligt pa dessa skolor.

| en annan tematisk kvalitetsgranskning riktar vi blicken mot enskilda huvudméns
styrning och arbete med det kompensatoriska uppdraget i gymnasieskolan. Har kan
namnas att vi under 2018 granskade vi kommunala huvudmans styrning av gymna-
sieskolan med fokus bland annat pa det kompensatoriska uppdraget. Den kom-
mande granskningen inriktas mot att kvalitetsbedéma hur 30 enskilda huvudmaén
arbetar for att styra och stodja det kompensatoriska uppdraget pa gymnasieskolan.

Under det kommande aret planerar vi vidare att genomfdra tematisk tillsyn inom
nagra utvalda omraden. Tematisk tillsyn ger maojlighet att granska utvalda fragor pa
ett djupare satt. Vi kommer bland annat att fokusera pa fragor om konfessionella
inslag i utbildningen i vissa fristaende skolor, fragor om betygssattning och hur sko-
lor sakerstaller att betygen &r rattvisa och valgrundade samt pa fragor om urvals-
principer for mottagande i fristdende skolor.
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Bilaga 1. Overgripande
rapporter fron tematisk
granskning under 2020

Tematiska kvalitetsgranskningar

Under 2020 har 11 évergripande rapporter publicerats gallande tematiska kvali-
tetsgranskningar.

Svenska som andrasprdk i arskurserna 7-9

Skolinspektionen har granskat undervisningen i svenska som andrasprak i arskur-
serna 7-9. Granskningen har haft fokus pa undervisningens genomférande, men
ocksa pa i vilken utstrackning rektorn skapar forutsattningar for en undervisning av
hog kvalitet. Hur och med vilken kvalitet rektorn bedémer och beslutar om vilka
elever som behover lasa dmnet har ocksa ingatt i granskningen. Kvalitetsgransk-
ningen visar att det finns utvecklingsbehov pa majoriteten av de granskade sko-
lorna. Av 30 granskade skolor har 24 skolor fatt beslut dar Skolinspektionen identi-
fierat utvecklingsomraden och rekommenderat insatser for att forbattra verksam-
heten. Pa majoriteten av skolorna gors ofullstandiga beddémningar av elevers be-
hov. Pa flertalet skolor finns ocksa svagheter i rektors ledning och utveckling av am-
net. Flera skolor har hog kvalitet i undervisningen, men pa mer an hélften behover
den delvis utvecklas. Svagheterna i undervisningen handlar bland annat om att ele-
ver pa nagra skolor far undervisning i amnet svenska istallet for i svenska som and-
rasprak. Vidare planeras undervisningen inte alltid utifran att eleverna ska fa
manga tillfallen att kommunicera muntligt.>*

Matematikundervisningen i arskurserna 4-6
— interaktion i klassrummet

Skolinspektionen har granskat i vilken utstrackning, och med vilken kvalitet, inter-
aktion sker i matematikundervisningen for arskurserna 4—6. Granskningen omfat-
tade 30 slumpmassigt valda grundskolor bland de skolor som, i arskurs 6 vartermi-
nen 2018, hade under den genomsnittliga betygspodngen i matematik for riket. Vid
flertalet skolor i granskningen finns utvecklingsomraden som handlar om att delar
av syftet och det centrala innehallet saknas i planeringen av matematiken for ars-
kurserna 4—6. Vanligen saknas programmering.

Interaktion ar ett av flera arbetssatt som kan anvandas i matematikundervisningen.
Granskningen visar att en majoritet av skolorna behover utveckla kvaliteten pa in-
teraktionen. Vid samtliga skolor forekommer aterkommande att elever samtalar i
par utifran ett problem som lararen gett till eleverna. Lararen har dock inte majlig-

54 Skolinspektionen (2020), Svenska som andrasprdk i Grskurs 7-9.
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het att leda eller delta i alla parsamtal som pagar i klassrummet, darfor ar det vik-
tigt att samla upp samtalen i helklass. Men i en majoritet av de granskade klasserna
ar fa elever engagerade i de samtal som fors i helklass.

Utforskande samtal kdannetecknas av att eleverna uttrycker och motiverar sina
egna idéer i par, mindre grupper eller i helklass. De engagerar sig ocksa i klasskam-
raternas idéer och forsoker fa en gemensam forstaelse. For att samtalen i klass-
rummet ska kunna fa en utforskande karaktar behéver lararna vagleda eleverna sa
att de lar sig att uttrycka sitt eget matematiska tdnkande samt pa ett konstruktivt
sdtt samtala om varandras resonemang och svar. | majoriteten av grundskolorna
finns behov att utveckla interaktionen sa att eleverna, utifran forutsattningar och
behov, far utmaningar i utforskande samtal. Vidare anvands elevers eventuella
felsvar i praktiken séllan som grund for foérdjupande samtal kring hur eleverna
tankt. Vilken typ av fragor som ldrarna stéller ar ocksa grundlaggande for att utfors-
kande samtal ska bli mojliga och sa att elevers tdnkande framkommer nar de |6ser
matematiska problem. Pa ett fatal av granskningens skolor samtalar larare med
varandra om vilken typ av fragor de staller och i vilket syfte. Nar elever inte engage-
ras i matematiska samtal under larares ledning finns det risk att de inte far mojlig-
het att utveckla férmagan att kommunicera med och om matematik.>

Grundskolors arbete med jomstdlldhet — med
sarskilt fokus pd en trygg skolmiljé for alla elever

Skolinspektionen har granskat jamstéalldhetsarbetet pa 29 grundskolor, med sarskilt
fokus pa kopplingen till arbetet for att skapa trygghet for alla elever, oberoende av
konstillhorighet. Granskningen visar att larare och personal i flera delar arbetar for
att skapa en trygg och jamstalld skolmiljé men att arbetet med jamstalldhet sallan
bedrivs proaktivt, systematiskt eller langsiktigt. | manga fall behéver rektorer ut-
veckla sin ledning och styrning av arbetet med jamstélldhet kopplat till trygghets-
fragor. Pa flertalet granskade skolor leder rektor ett generellt arbete kring trygghet
men har i mindre utstrackning integrerat ett jamstalldhetsperspektiv i detta arbete.
Granskningen pekar pa att detta ar angelaget da det pa flertalet skolor framkom-
mer exempel pa kdnsmonster kring otrygghet och utsatthet. P4 manga skolor fram-
gar att det forekommer konsrelaterad utsatthet eller kdnsstereotypt och sexuali-
serat sprakbruk. Flertalet i personalen reagerar pa detta och ingriper. Daremot ar-
betar personalen inte i samma utstrackning for att forebygga och férdandra begran-
sande konsnormer. Diskussioner kring detta sker sallan strukturerat eller proaktivt
utan pa férekommen anledning.>®

Resultatskillnader inom skolor — i matematik och
svenska Arskurserna 7-9

Skolinspektionen har granskat kvaliteten pa rektorers arbete med att analysera re-
sultatskillnader inom skolan och framja goda studieresultat for alla elever, oavsett
vilken klass de far sin huvudsakliga undervisning i. Granskningen har omfattat 23
kommunala grundskolor och varit avgransad till dmnena svenska och matematik i
arskurserna 7-9. Resultaten visar att det ar ovanligt att rektorer skaffar sig kunskap
om kunskapsresultat pa klassniva (till exempel utifran genomsnittliga betygspoang)

%5 Skolinspektionen (2020), Matematikundervisningen i rskurs 4—6 — Interaktion i klassrummet.
56 Skolinspektionen (2020), Grundskolors arbete med jamstdlldhet — med sdrskilt fokus pd en trygg skolmiljé
for alla elever.
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och jamfor klassers kunskapsresultat, for att sedan anvanda dessa resultat i ana-
lyser av hur vissa klassers resultat kan hojas. Vanligare ar i stéllet att rektorer skaf-
far sig en bild av klassernas resultat genom att félja upp elevernas individuella kun-
skapsresultat och genom signaler om trygghet och studiero. Beslut om vilka for-
battringsinsatser som behovs i klasserna fattas darfor i flesta fall utifran signaler
om brister i trygghet och studiero samt genom uppfoéljning av enskilda elever som
riskerar att inte na utbildningens mal, men inte utifran analyser pa klassniva. Andra
huvudresultat i granskningen var att det inte framkommit nagra exempel pa skillna-
der i hur obehoriga larare anvands i undervisningen. Anvands obehdriga larare i
svenska och/eller matematik fungerar de som klasslarare pa samma satt som beho-
riga larare. Vidare visade granskningen att avlamnande och mottagande skolor lag-
ger ner mycket tid pa att satta samman klasser i syfte att skapa socialt fungerande
grupper. Det var dock ovanligt att skolorna dndrar klassammansattningen i arskurs
7-9, nar de val hade satts samman.>’

Svenska som andrasprdk inom kommunal
vuxenutbildning pd grundidggande nivd — En
promemoria om resultat fradn en tematisk
kvalitetsgranskning som avbrutits p& grund av
restriktioner i samband med covid-19

Skolinspektionen planerade initialt att granska undervisningen i kursen Svenska
som andrasprak Nationell delkurs 4 inom komvux pa grundldggande niva i 30 skolor
i 30 kommuner. Med anledning av spridningen av covid-19 avbrots dock kvalitets-
granskningen. Promemorian redovisar det sammantagna resultatet fran de 13
verksamheter som har granskats.*®

Undervisning i grundsarskolan

Skolinspektionen har granskat undervisningens kvalitet i 30 grundsarskolor. Gransk-
ningen ar riktad mot arbetet for att framja elevernas kunskapsutveckling i arskur-
serna 6-9, och omfattar undervisning i saval &mnen som dmnesomraden. | gransk-
ningen undersoks i vilken utstrackning undervisningens utformning och niva ger
eleverna forutsattningar att na sa langt som maijligt, samt i vilken utstrackning ele-
vernas kunskapsutveckling stdds av en god och kontinuerlig beddémning. Resultatet
visar att majoriteten av skolorna har en val utvecklad undervisning som ofta tydligt
bedrivs utifran laroplan och aktuella kursplaner. Dock uppvisar flertalet skolor svag-
heter i att folja upp och bedéma elevernas kunskapsutveckling. Det handlar framst
om att ldrarna inte samverkar kring bedémning, att inte alla larare medverkar,
samt att dokumentationen innehaller annat an det som ska bedémas. Detta sam-
mantaget ger inte stod for att eleverna ska na sa langt som mojligt i sin kunskapsut-
veckling.>®

57 Skolinspektionen (2020), Resultatskillnader inom skolor — Rektorers arbete med att analysera klassresultat
och frdmja goda studieresultat for alla elever.

58 Skolinspektionen (2020), Svenska som andrasprék inom kommunal vuxenutbildning pé grundldggande
nivd — En promemoria om resultat fran en tematisk kvalitetsgranskning som avbrutits pG grund av restrikt-
ioner i samband med covid-19

59 Skolinspektionen (2020), Undervisningen i grundsérskolan — med sdrskilt fokus pd drskurserna 6-9.



Betygssattning i engelska i &rskurs 6

Kvaliteten i lararnas betygssattningspraktik i engelska i arskurs 6 har granskats pa
30 grundskolor. Granskningen visar att skolornas betygssattningspraktik behdver
utvecklas i vissa avseenden. | stor utstrackning fangar lararna tillracklig information
om elevernas kunskaper infor betygssattningen, trots det forekommer skolor dar
kunskapskraven eller laromedlets disposition styr lararnas betygssattningspraktik
snarare an amnets syfte och centrala innehall. For stort fokus pa kunskapskraven
riskerar mindre brett betygsunderlag och kan férsvara bedémningen av elevernas
hela kunnande. Aven det nationella provet dominerar ménga skolors betygspraktik
och paverkar bredden och variationen i betygsunderlagen. Granskningen har dven
visat att larare ofta agerar pa egen hand vid den allsidiga bedémningen av elever-
nas kunskaper. Samarbetsmojligheterna ar ofta sma vilket betyder att enskilda lara-
res tolkning och tillampning av styrdokumenten sallan prévas mot andra larares
tolkning och tillampning av vad det innebar att géra en allsidig bedémning. Ele-
verna riskerar darmed att beddmas och betygssattas pa ett satt som varken ar ratt-
visande eller likvardigt.®®

Kommuners arbete med atft organisera
vuxenutbildning for de nyanldnda som omfattas
av utbildningsplikt

Skolinspektionen har genomfort en kartlaggning av kommuners arbete med att er-
bjuda och organisera vuxenutbildning fér de nyanlanda invandrare som omfattas
av sa kallad utbildningsplikt. Utbildningsplikten omfattar den grupp nyanlanda som
deltar i det arbetsmarknadspolitiska etableringsprogrammet fér nyanlanda, men
som beddms ha for kort utbildning for att kunna matchas mot arbete. Kartldggning-
ens resultat baseras pa enkéatsvar fran 219 kommuner och intervjuer med personal
i 20 kommuner. Resultaten visar att manga huvudman saknar kdinnedom om vilka
elever som omfattas av etableringsprogrammet och att det rader oklarhet om om-
fattningen och innehallet i de insatser som ska erbjudas for malgruppen. Detta
medfor att huvudmannen oftast erbjuder ett utbud som utgar fran kunskap om
vad nyanldnda generellt behover ldra sig, snarare an att erbjuda utbildningsinsatser
som moter behoven hos malgruppen i den egna kommunen. Det framgar ocksa att
det ar sallsynt att elever ges mojlighet att kombinera SFl-studier med kurser pa
grundldggande eller gymnasial niva. Detta beror i vissa fall pa att kommunerna inte
mojliggjort detta schematekniskt. | andra fall har kommuner krav pa att elever
maste ha klarat en viss niva inom SFI for att kunna ga vidare till utbildning pa
grundlaggande niva, trots att sddana krav inte finns reglerade.

Ett annat argument som lyfts fram ar att kommunerna inte anser att de kan er-
bjuda tillrackligt med anpassning och stéd pa grundlaggande niva. Aven nar det gil-
ler den utbildning som faktiskt erbjuds for malgruppen uppger 30 procent av de
219 kommunerna att de inte erbjuder eleverna stdd i undervisningen. Det handlar
framforallt om att specialpedagogiskt och/eller sprakligt stoéd saknas.®!

60 Skolinspektionen (2020), Betygssdttning i engelska i Grskurs 6.
61 Skolinspektionen (2020), Organisering och erbjudande av utbildningsplatser for vissa nyanldnda invand-
rare — Kommunernas arbete med utbildningsplikten.
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Inl&dmningsuppgifter som frémjar elevernas
|Grande

Skolinspektionen har granskat kvaliteten pa inlamningsuppgifter, med sikte pa om
uppgifterna ar utformade och inramade pa ett satt som framjar elevernas larande.
Fokus for granskningen har legat pa de samhaéllsorienterande dmnena i arskurs 8
och 24 skolor ingick i granskningen. Uppgifternas kvalitet bedomdes utifran sin
koppling till kursplanen, svarighetsniva, innehallslig avgransning och fordjupning
(utformning) och den forberedande undervisningen, lararstdéd under arbetet och
den aterkoppling som eleverna ges pa sitt arbete (inramning).

Granskningen visar att samtliga inlamningsuppgifter har koppling till kursplanen,
gors helt eller till storsta delen pa lektionstid och att undervisningen i stort férbere-
der eleverna for arbetet med uppgifterna. Men granskningen visar ocksa att det
finns kvalitetsskillnader i bade uppgifternas utformning och inramning. Exempelvis
ar halften av uppgifterna inte tydligt avgransade och manga uppgifter saknar moj-
lighet till fordjupning. Undervisningen forbereder inte alltid pa samtliga moment
och férmagor som kravs for att eleverna ska kunna klara uppgiften pa egen hand.
Granskningen visar ocksa att larares samverkan sallan stracker sig till arbetet med
inldmningsuppgifter.®?

Kartldggning och stdd i forskoleklassen

Skolinspektionen har ett pagaende regeringsuppdrag att utvardera den garanti for
tidiga stodinsatser som infordes i skollagen lasaret 2019/20. Garantin omfattar for-
skoleklass och lagstadiet, och syftar till att starka elevers kunskaper i svenska och
matematik genom att tidigt ge elever stéd utformat utifran behov.

Inom ramen for regeringsuppdraget har Skolinspektionen granskat forskoleklassen
i 30 skolor. | granskningen beddms kvaliteten i arbetet med garantins obligatoriska
kartldaggningsmaterial, det vill sdga hur kartlaggningsmaterialens aktiviteter genom-
fors, hur elevernas behov av stod uppmarksammas och bedéms, samt hur under-
visningen utvecklas och anpassas utifran kartldggningen. Resultatet visar att majo-
riteten av skolorna har ett vél fungerande arbete med att genomféra materialens
olika aktiviteter. Aktiviteterna integreras i den ordinarie undervisningen och ge-
nomforandet anpassas sa att alla elever ges mojlighet att medverka. Dock har en
overvagande del av skolorna svagheter vad géller att anvanda kartlaggningsmateri-
alen som underlag for att utveckla undervisningen och utforma stod till elever som
behover det. Resultaten fran de genomforda aktiviteterna leder sallan till en ut-
vecklad och anpassad undervisning eller till adekvat utformade stédinsatser till ele-
ver. Syftet med garantin for tidiga stodinsatser uppfylls darmed inte i férskoleklas-
sen i dessa skolor.%

Lararresurser i skolor med stora utmaningar

Skolinspektionen har granskat hur 27 kommunala huvudman arbetar med att
starka lararresurserna pa grundskolor som har utmaningar, utifran bland annat laga
kunskapsresultat och en hég andel nyanlanda elever. | granskningen har ocksa in-
gatt att bedoma i vilken utstrackning huvudmaéannen har genomfort stimulerande

62 Skolinspektionen (2020), Uppgifter som framjar elevers Idrande — Utformning och inramning av inldm-
ningsuppgifter i samhdéllsorienterande dmnen i Grskurs 8.
63 Skolinspektionen (2020), Kartldggning och tidiga stddinsatser i forskoleklassen.



insatser for att fa en hogre andel behoriga larare till grundskolorna. Resultaten vi-
sar att lararresurserna inte pa ett tydligt satt ér en del av de granskade huvudman-
nens kvalitetsarbete. Skolinspektionen beddémer att endast fyra av de granskade
huvudmannen har ett val fungerande arbete med att stdrka lararresurser och sti-
mulera rekrytering i skolor med utmaningar. Fa huvudman i granskningen har ge-
nomfort strategiska och langsiktiga insatser for att starka lararresurserna utifran en
analys av skolors forutsattningar. Huvudmannens uppféljning och analys av lararre-
surser ar inte systematisk vilket gor det svart for dem att identifiera insatser som
skulle kunna stérka tillgdngen pa lararresurser. Granskningen ar en fortsattning pa
granskningen: Ldrarresurser — att verka for likvirdighet i utbildningen som publice-
rades 2017.%

Tematisk analys av skolors arbete
med frygghet och studiero

Inom regelbunden kvalitetsgranskning har Skolinspektionen aren 2018-2019 grans-
kat kvaliteten i narmare 400 grund- och gymnasieskolors arbete med trygghet och
studiero. Ett dvergripande resultat ar att arbetet for att skapa och uppratthalla
trygghet och studiero fungerar val eller relativt val pa majoriteten av skolorna. |
synnerhet galler detta trygghetsarbetet. Samtidigt kan arbetet pa manga skolor bli
annu battre. | en mindre andel skolor behover arbetet bli mycket battre. Nar det
finns behov av ytterligare utveckling handlar det framst om att intensifiera arbetet
for att framja studiero.

| rapporten lyfts tva 6vergripande rekommendationer for 6kad studiero i fler sko-
lor. Den forsta ar att halla isar begreppen “trygghet” respektive “studiero” for att
skapa battre underlag for analys och vidta andamalsenliga atgarder. Trygghet och
studiero namns ofta tillsammans och ar bada faktorer som omgardar elevernas va-
rande och ldrande i skolan. Bada kan paverka hur eleverna mar och deras mojlig-
heter att lara sig, och det kan finnas en 6msesidig paverkan mellan dem. Trygg-
heten hdnger ofta ihop med skolans vardegrundsarbete i stort, och studieron har
en stark koppling till kvaliteten pa undervisningen. For att kunna komma tillratta
med problemen maste orsaken till saval trygghet som studiero identifieras.

Den andra 6vergripande rekommendationen ar att sdkra systematik i arbetet med
studiero. Arbetet med trygghet ar ofta en angeldgenhet for hela skolan medan ar-
betet med studiero till stor del sker ”dar och da” i klassrummen. Arbete for trygg-
het syns ofta i det systematiska kvalitetsarbetet. Skolorna arbetar systematiskt ge-
nom att folja stegen i det sa kallade kvalitetshjulet. Motsvarande systematik ar inte
lika utbredd nar det géller arbetet for studiero, trots att tillvdgagangssattet ar rele-
vant dven har.®

Tematisk tillsyn

Under 2020 har tva rapporter fran tematisk tillsyn publicerats.

64 Skolinspektionen (2020), Hur sdkras ldrarresurser till skolor med stora utmaningar? Fokus pd kommunala
huvudmdn.

65 Skolinspektionen (2020), Skolors arbete med trygghet och studiero — En tematisk analys utifran beslut
fattade inom regelbunden kvalitetsgranskning 2018-2019.
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Kommunernas ansvarstagande for skolplikt och
ledigheter med mera

Skolinspektionen har genomfoért en tematisk tillsyn av 16 kommuners bevakning av
skolplikten och beslut om att fullgéra skolplikten pa annat satt. Granskningen har
dven omfattat beslutsfattande om att skolplikten ska upphora pa grund av varaktig
vistelse utomlands och rektorers beslut om langre ledigheter. Tillsynen visar pa
brister i kontrollen av vilka barn som ar folkbokférda i respektive kommun och att
dessa i sin tur ar inskrivna i en skola. Att ata besked fran vardnadshavare vara det
enda som garanterar att ett barn far sin ratt till utbildning tillgodosedd ar inte till-
rackligt. Tillsynen visar ocksa pa att beslut kring skolplikten fattas pa otillrackligt un-
derlag. Besluten lever vidare inte upp till forvaltningslagens krav pa att vara moti-
verade. Skolinspektionen bedémer att en anledning till bristerna ar att reglering-
arna Overlappar varandra. Regelverket kan darfér behdva fortydligas. Det finns
ocksa behov av stdd och vagledning for att tydliggdra vad som kravs av kommu-
nerna i deras ansvar for skolplikten.®

Modersmadlsundervisning i nationella
minoritetssprdk

| januari 2020 publicerade Skolinspektionen en rapport fran en tematisk tillsyn som
genomfordes under 2019. Tillsynen avsag huvudmans erbjudande och anordnande
av modersmalsundervisning i nationella minoritetssprak for elever i arskurserna 7—
9. I tillsynen ingick aven vissa kartldggande fragor om huvudmans anvdandande av
fjarrundervisning for att tillhandahalla modersmalsundervisning i nationella minori-
tetssprak. Tillsynen omfattade 25 skolhuvudman och 25 skolor. Resultatet fran till-
synen visar att manga av huvudmaéannen hade brister i hur de informerade om mo-
dersmalsundervisning i nationella minoritetssprak och ddarmed i att ge ett reellt er-
bjudande om undervisning i detta till elever. | de fall elever 6nskat modersmalsun-
dervisning uppgav dock nastan samtliga huvudman att de inte nekat nagon elev
detta. Hos de huvudman dar fjarrundervisning bedrevs fanns brister i form av
bland annat avsaknad av handledare for eleverna. De brister som framkom innebar
risk for kvalitetsbrister i undervisningen.®’

Distansinspektioner med anledning av
covid-19

Skolinspektionens distansinspektioner under aret har inte genomforts som ordina-
rie inspektioner utan istallet haft formen av larande och framatsyftande gransk-
ningar som fokuserat pa huvudmans, rektorers och i viss man elevers egna bedom-
ningar av hur arbetet har fungerat. Skolinspektionen har dérmed inte gjort nagra
sjalvstandiga proévningar av dessa bedémningar. Anledningen till att granskningarna
genomforts i denna form &ar att Skolinspektionen varit man om att inte belasta sko-
lorna och dess personal i det anstrdangda lage som pandemin inneburit. Detta ar

66 Skolinspektionen (2020), Kommunernas ansvarstagande fér skolplikt och ledigheter med mera — en tema-
tisk tillsyn. Redovisning utifran tillsyn av 16 kommuner.
67 Skolinspektionen (2020), Rdtten till modersmdlsundervisning drskurserna 7—-9 — en tematisk tillsyn.
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ocksa anledningen till att larare och elevhalsa inte har intervjuats i granskningarna,
vilket innebar att viktiga bilder fran skolan arbete saknas i rapporterna.

Gymnasieskolors distansundervisning under
covid-19 pandemin — delrapport och slutrapport

Under varen 2020 genomfordes en distansinspektion av gymnasieskolors distans-
undervisning, betygssattning och garanterad undervisningstid. Uppfoljningen ge-
nomfordes i form av inspektionssamtal med drygt 260 rektorer vid ndrmare 240
gymnasieskolor. Bade fristdende och kommunala gymnasieskolor omfattades. Re-
sultat frdn granskningen redovisades dels i en delrapport® dels i en slutrapport.®

Distansinspektionen visar att rektorerna upplevde att 6vergangen till distansunder-
visning i stort fungerat under den aktuella perioden. De flesta skolorna féljde ordi-
narie schema och avrakning av undervisningstid behdvde darmed inte goras. Det
forekom att i kurser med manga praktiska moment eller i kurser dar eleverna upp-
levdes ha svarigheter, exempelvis svenska som andra sprak, flyttades delar eller
hela kurser till hostterminen. Praktiska moment i undervisningen genomférdes
bland annat i elevernas hem, i mindre grupper i skolan och genom att material
skickades hem till elever. Svarigheter fanns att genomfora visst arbetsplatsforlagt
larande av god kvalitet, det gallde bland annat vard- och omsorgsprogrammet och
hotell- och turismprogrammet.

Distansundervisningen var svarare for vissa elever att tillgodogora sig, framfoérallt
for elever pa introduktionsprogram eller elever med social oro i hemmet. Skolors
stod till elever har enligt rektorerna éverlag fungerat, nya inslag har anvants, exem-
pelvis digitalt inspelade lektioner. Elever i behov av stod har fatt komma till skolan i
mindre grupper. For elever som har haft ett stort behov av nara kontakt med sina
larare, exempelvis elever med autism, har stodet fungerat mindre val. Manga sko-
lor forstdrkte elevhalsan. Utmaningar forekom for larare i att klara en allsidig be-
tygssattning, visst underlag har saknats for att beddma elever i olika moment. Sar-
skilda svarigheter har ocksa funnits for bedoémning av elever som bedémdes ligga
mellan tva betygssteg.

Eleverna uppgav att de saknade den sociala gemenskapen och hade svart att moti-
verera sig. Detta var utmanande for skolorna att hantera. Elevhalsan har har haft
en viktig roll.

Gymnasieskolors utmaningar infor hostterminen

Skolinspektionen under juni 2020 en uppfoljning av gymnasieskolors utmaningar
infor hostterminen. Granskningen gjordes mot bakgrund av att gymnasieskolorna
bedrev distansundervisning under en stor del av varterminen. Granskningen ge-
nomfordes i form av video- eller telefonintervjuer med 144 rektorer for fristdende
och kommunala gymnasieskolor. Fokus for granskningen var skolornas arbete med
betygssattning och garanterad undervisningstid.

68 Skolinspektionen (2020), Gymnasieskolors distansundervisning under covid-19 pandemin: En férsta delre-
dovisning utifrén interviuer med 45 rektorer.

69 Skolinspektionen (2020), Gymnasieskolors distansundervisning under covid-19 pandemin:
Skolinspektionens centrala iakttagelser efter intervjiuer med rektorer.
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Granskningen bade bekraftade och fortydligade det som framkom i vara tidigare
uppféljningar av gymnasieskolans distansundervisning. Det handlade bland annat
om att undervisning till stor del kunde ges pa distans, att scheman kunde hallas och
att rektorer beddémde att tekniken i stort fungerade. Resultaten i denna uppféljning
fortydligar bilden kring vissa utmaningar och svarigheter. Framst ror det att elever
pa sprakintroduktion tappat mycket undervisning och att distansundervisning varit
sarskilt svart for denna elevgrupp. Vidare att det kan bli schematrangsel pa gymna-
sieskolor nar uppskjutna moment i olika kurser ska tas igen till hosten. Gransk-
ningen visar att det var vanligt att mindre delar av kurser med praktiska undervis-
ningsmoment flyttats fran var- till hosttermin. Det har funnits svarigheter att ge-
nomfora arbetsplatsforlagt larande av god kvalitet framforallt inom yrkesprogram
som vard- och omsorgsprogrammet och hotell- och turismprogrammet. Flera rek-
torer 6nskade ytterligare stod- och vagledning i fragor kring garanterad undervis-
ningstid.

Rektorer bedomde att larare till stor del hade kunnat fa in ett tillrdckligt underlag
for att kunna satta betyg. Utmaningar sags fran borjan i exempelvis matematik och
fysik men manga skolor hade tagit in elever i grupper for att gora laborationer eller
varit utomhus. De flesta rektorer beddémde darfor att elever har kunnat visa sina
kunskaper i matematik och naturvetenskapliga @mnen. | ett par dmnen férekom
dock sarskilda svarigheter. Det géllde idrott och halsa samt praktiska moment i
vissa estetiska och praktiska amnen. Har fanns risk for att betygssattningen inte till-
rackligt byggt pé ett rattvist underlag.”®

Utbildning under p&verkan av coronapandemin i
gymnasieskolan

Under den tidiga hosten 2020 genomférde Skolinspektionen en granskning som ba-
serades pa intervjuer med rektorer och ett urval av elever pa 225 gymnasieskolor.
Rektorerna och eleverna fick gbra bedémningar av hur arbetet gatt och vilka utma-
ningar som de upplevde kvarstod.

Situationen med distansundervisning under varen var inte bara utmanande for sko-
lorna, den paverkade dven elevernas maende och larande. Eleverna uppgav att de
kant sig ensamma och tappat motivation for skolarbetet. Generellt upplevde ele-
verna samre ldrarstdéd och kommunikation kring undervisningen jamfoért med vanlig
undervisning i klassrum. Stora anstrangningar uppges ha gjorts pa skolorna for att
stodja sarbara elevgrupper, bland att genom forstarkt elevhalsa. Skolor erbjod un-
der hosten elever extraundervisning och utdkade mojligheter till stod.

Nagra positiva resultat fran granskningen var att bade elever och rektorer ansag att
information och kommunikation om hur smittspridning ska undvikas i skolans loka-
ler fungerat bra. Dessutom beskrev de flesta rektorerna for skolor dar inte alla ele-
ver kunde genomfdra sin APL under varen att eleverna antingen kunnat ta igen sin
APL eller att det fanns en plan for hur det skulle goras under hosten. Positivt var
aven att det vaxt fram alltfler |I6sningar kring hur undervisningen kan fungera pa di-
stans och kring hur stéd till elever kan fungera.”
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Skolhuvudmadns utmaningar och maojligheter under
coronapandemin

Skolinspektionen genomfdrde under maj en distansinspektion av hur det fungerat
for huvudman att erbjuda skolverksamhet, med sarskilt fokus pa mojligheterna att
stodja elever med nagon typ av svarigheter i grundskolan. Granskningen omfattade
intervjuer med totalt 106 enskilda och offentliga huvudman som bedrev grund-
skola. | viss man har dven andra skolformer omfattats i de fall de aktuella huvud-
mannen bedrivit sddan skolverksamhet.

Granskningen visar att huvudmannen ansag att de i stort kunnat genomféra utbild-
ningen. Pandemin uppges ha paverkat saval grundskolans méjligheter att identifi-
era elevers behov av stod som mojligheterna att erbjuda elever de extra anpass-
ningar och sarskilt stdd som de normalt sett ges. Huvudorsaken uppgavs vara per-
sonalfranvaro bland lérare, elevhalsopersonal och annan personal som arbetar
med stodinsatser for elever. Flera huvudman berattade ocksa att det var en utma-
ning att identifiera stdédbehov och erbjuda tillrackliga stodinsatser av god kvalitet
for elever som de valt att erbjuda mojlighet att félja grundskolans undervisning pa
distans. Den gruppen elever minskade dock 6ver tid. Oro fanns for elever som re-
dan innan pandemin hade hog franvaro. For dessa uppgav manga huvudman att de
vidtagit sarskilda atgarder. Det handlade framforallt om att de i hogre utstrackning
erbjudit olika stodinsatser utanfor skoltid, exempelvis under lov.

Inledningsvis sdg manga huvudman en 6kad franvaro i alla skolformer, men franva-
ron avtog i de flesta elevgrupperna. Pandemin uppges ocksa ha dkat franvaro bland
personalen, vilket i synnerhet paverkade forskola och grundskola. Flera huvudman
uppgav att de var oroade over hur den 6kade arbetsbelastningen pa personalen
skulle komma att paverka verksamheterna langre fram.

For elever som undervisats pa distans forekom sarskilda svarigheter. Det gallde
framst nyanlanda elever i gymnasieskolan och elever inom svenska foér invandrare
(SFI) i vuxenutbildningen. Framforallt uppgavs sprakkunskaper och tillgang till digi-
tala verktyg vara hinder for en valfungerande distansundervisning.

De forandrade arbetssatten med anledning av pandemin uppges dven ha haft posi-
tiva foljder. Exempelvis paskyndades arbetet med digitala verktyg och samarbetet
inom och mellan skolenheter och huvudman 6kade. Flera huvudman uppgav att
detta visat p& mojligheter som kan tas tillvara dven fortsattningsvis.”?

Utbildning under p&verkan av coronapandemin i
grundskolan och grundsdarskolan

Skolinspektionen genomforde under borjan av hdsten 2020 en distansinspektion av
hur rektorer och elever bedémde verksamheten fungera inom grundskola och
grundsarskola till foljd av den pagaende pandemin. Fokus var undervisningen och
arbetet med att framja elevernas narvaro i skolan. Det ar viktigt att papeka att
granskningen genomfordes i ett lage da smittspridningen var nagot lagre jamfort
med senare under hosten. Rektorer och elever har alltsa bedoémt pandemins paver-
kan pa verksamheten utifran ett annat lage an vad som radde senare under hosten.

72 Skolinspektionen (2020), Skolhuvudmdns utmaningar och méjligheter under Corona-pandemin — Kartldgg-
ning med sdrskilt fokus pd stéd till elever i grundskolan, baserad pd intervjuer med 106 huvudmdn.
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| granskningen ingick 278 rektorer fran grundskolan och 67 rektorer fran grund-
sarskolan och ndarmare 1 300 elever fran 319 skolor, framst fran grundskolor.

Utifrdn de bedémningar rektorer och elever gjort visar granskningens resultat att
det pa manga grundskolor och grundsarskolor pagatt ett intensivt arbete for att
hantera omstaliningar som krdavdes med anledning av pandemin. Granskningen ger
en bild av att rektorer upplever att huvudman for saval grundskola som grund-
sarskola varit aktiva i att forse skolorna med stdd och riktlinjer for hur omstandig-
heterna kopplade till pandemin skulle hanteras. Elevhélsan upplevs ha varit en
nyckelresurs i skolors hantering av pandemin.

Flera av rektorerna upplevde en 6kad franvaro bland personal och elever under
varen. Skolorna arbetade pa flera satt for att starka arbetet med att félja upp fran-
varo, bland annat genom hogre grad av samverkan mellan larare, beredskap for
omorganisering och olika l6sningar for att elever skulle kunna delta i undervisning
hemifran.

Rektorer uppgav att viss forberedelse fanns i grundskolorna fér en eventuell skol-
stangning. Rektorer sdg dock sarskilda utmaningar i detta for yngre elever och ele-
ver i behov av sarskilt stod. De beddomde att det kompensatoriska uppdraget skulle
bli 4n svarare att genomfora vid en eventuell skolstdngning och att elevers olikvar-
diga férutsattningar i tillgang till digitala verktyg kunde paverka deras mojligheter
att tillgodogora sig undervisningen. Grundséarskolerektorer hade i mindre utstrack-
ning planerat for en skolstangning. De uppgav att det for deras elevgrupp inte var
lampligt eller mojligt att bedriva undervisning med kvalitet pa distans.

Manga rektorer uppgav att de hade analyserat kunskapsresultatens paverkan av
omstandigheter kopplade till pandemin och menade att resultaten inte visat pa na-
gon storre paverkan. Daremot hade vissa moment i undervisningen fatt skjutas
upp, fraimst av smittskyddsskal. Rektorerna uppgav att de hade en god ldgesbild av
elevers behov av stdd och att fa nya stddbehov uppkommit kopplat till pandemin.

Eleverna gav uttryck for att skolorna infort och informerat om atgarder for att
minska smittspridning, men var i storre utstrackning an rektorerna ifragasattande
till efterlevnaden av vissa atgarder. Trangsel i skolans lokaler och svarighet att halla
avstand framstod som sarskilda utmaningar i arbetet for att motverka smittsprid-
ning. Enligt eleverna hade det inte forekommit nagon utbredd oro kring pandemin
bland dem. De visste i regel vem de skulle vdanda sig till om de kdnde sig oroliga.
Samtidigt efterlyste de ett mer proaktivt och uppstkande arbete fran skolans sida
for att identifiera och stodja elever som upplevde oro, och att detta arbete skulle
ske pd individniva.”

Huvudmans arbete med lovskola och prévning av
elevers kunskaper

Skolinspektionen antog att trycket pa lovskolorna skulle bli hogre &n vanligt under
sommaren och initierade darfér en kartlaggning av huvudmannens lovskolor for
grundskole- och gymnasieskoleelever. Kartlaggningen omfattade huvudmans orga-
nisering av lovskola, erbjudande till elever och arbete med att utveckla verksam-
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heten. Fragor om provning ingick aven. Totalt intervjuades foretradare for 66 hu-
vudman. Intervjuerna avsag i 39 fall grundskolan och i 27 fall gymnasieskolan. Half-
ten av huvudmannen var enskilda och hélften offentliga.

Resultaten visar att alla huvudman anordnad inte lovskola. Skalen till det uppgavs
vara att det inte fanns nagot behov hos eleverna, att de elever som erbjudits lovs-
kola tackat nej och att huvudman hade anordnat lovskola pa andra lov samt 6kad
risk for smittspridning.

Av de huvudman Skolinspektionen intervjuade uppgav halften att det var fler ele-
ver som deltog i arets lovskola &n foregaende ar. En forutsattning for att lovskolan
ska fylla sitt syfte ar att de elever som behover undervisning i lovskola identifieras
och motiveras att delta. Samtal om framtiden, mojlighet till slutbetyg och examen
samt sociala aspekter uppgavs ha motiverat eleverna att delta. Hos huvudman som
anordnat lovskola bedrevs den i huvudsak i elevernas ordinarie skola, med beho-
riga larare och med anpassningar som for att hindra smittspridning.

Kartlaggningen visar att huvudmannens arbete med uppféljning har resulterat i ut-
veckling av verksamheten, exempelvis har flera huvudman valt att sprida ut lovsko-
lan pa flera lov. Arbetet med prévning bedémdes av huvudmaéannen ha fungerat i
stort, huvudmannen sag lararnas behorighet som den viktigaste faktorn for att
stodja en réattvis och likvardig betygssattning.”*
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